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instytucjonalnego zarzadzania informacja

o osiagni¢ciach naukowych.

Doswiadczenia zagranicznych bibliotek akademickich

Streszczenie: Celem publikacji jest prezentacja nowych mozliwosci dziatania bibliotek akademi-
ckich w roli jednego z interesariuszy Research Information Management (RIM), w tym naszkico-
wanie potrzebnych w tym zakresie kompetencji bibliotekarzy naukowych. Wykorzystujac artykuly
i raporty organizacji zajmujacych si¢ praktykami stosowanymi w zakresie RIM, autorka prowa-
dzi krytyczng analize do§wiadczed badanych bibliotek zagranicznych, szczegélnie europejskich.
Zaproponowane obszary dzialania istotnie podnosza znaczenie (prestiz) bibliotek akademickich
w zmieniajacym si¢ modelu komunikacji naukowe;.

Stowa kluczowe: komunikacja naukowa, biblioteki naukowe, informacja instytucjonalna, dorobek
naukowy, systemy typu CRIS, zarzadzanie informacja naukowa, zarzadzanie informacjg o osiag-
nigciach naukowych, kompetencje bibliotekarzy

1. Strategiczne znaczenie informacji instytucjonalnej w nauce

Silnie konkurencyjne $rodowisko naukowe i edukacyjne zmusza instytucje szkol-
nictwa wyzszego do nieustannego stawania w wyscigu o wysokiej jakosci kadre
naukowo-dydaktyczna, o $rodki finansowe na granty badawcze i rozwdj infrastrukeury
organizacyjnej, o najlepszych studentéw i doktorantéw, a tym samym do potwierdza-
nia i promowania swojego dorobku, jakosci badan, prestizu i pozycji w naukowym

$wiecie.
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W dazeniu do doskonalosci naukowej coraz wigksza uwaga kierowana jest na
tworzenie i efektywne gospodarowanie akademicka informacjq instytucjonalng —
chodzi zaréwno o instytucjonalng samowiedze stanowiaca podstawe podejmowania
decyzji, jak i mozliwo$¢ wiarygodnego poréwnywania si¢ z innymi jednostkami na-
ukowymi oraz komunikowania o swojej reputacji réznym interesariuszom naukowe;j
komunikagji.

Termin ‘informacja instytucjonalna’ (institutional research) stosowany jest w pis-
miennictwie polskim i zagranicznym gltéwnie w kontekscie funkcjonowania instytucji
szkolnictwa wyzszego. Szerzej przyjrzaly mu si¢ autorki Malgorzata Janiak i Maria
Préchnicka (Préchnicka 2016; Janiak 2016; Janiak, Prochnicka 2017), przyjmujac
jako wyjsciowa definicj¢ zaproponowang przez Remigiusza Sape, ktéry okreslit
informacje instytucjonalng jako informacj¢ generowana ,wewnatrz organizacji na
jej temat i na jej uzytek, a takze na uzytek interesariuszy zewnetrznych” (podaje za
Janiak, Préchnicka 2017, s. 8). Janiak i Préchnicka s3 jednak zdania, ze informacja
instytucjonalna jest tworzona takze ,poza strukturami instytucji szkolnictwa wyz-
szego, np. w formie rankingéw, przegladéw funkcjonowania jednostki na réznym
jej poziomie”, a ich rozwazania doprowadzily do szerszego spojrzenia na informacje
instytucjonalna jako ,.informacje¢ tworzong wewnatrz instytucji szkolnictwa wyzszego
lub poza nig na podstawie danych dostarczanych przez instytucje na jej temat i na
jej uzytek, a takze na uzytek interesariuszy zewnetrznych” (Janiak, Préchnicka 2017,
s. 9). Pozwalajac sobie na pewne uogdlnienie, mozna stwierdzi¢, ze informacja ta do-
tyczy spraw naukowych, edukacyjnych oraz organizacyjnych (organizacji i finanséw)
jednostki badawczej/uczelni, a gromadzone materialy moga przybiera¢ réznorodne
formy sprawozdan z dziatalnosci, planéw i strategii rozwoju, informacji o wymianie
studenckiej, regulaminéw wewngetrznych i aktéw prawnych, materialéw promocyj-
nych, wiadomosci z zycia uczelni itp.

Analiza poprowadzona w tym artykule dotyczy informacji o osiagnigciach na-
ukowych (research information), stanowiacej istotng cz¢$¢ informagji instytucjonalnej,
ktérej jednak wymienione wyzej badaczki nie poswiccily odrebnych studiéw teore-
tycznych, chociaz skupily swoja uwage na repozytoriach i wspomnialy o uczelnianych
bazach wiedzy.

Wysokiej jakosci dane o aktywnosciach i procesach badawczych danej instytucji
maja obecnie znaczenie strategiczne i pelnig istotng funkcje zaréwno w komuni-
kacji naukowej, jak i w zarzadzaniu i budowaniu polityki naukowej (Biesenbender

et al. 2019, s. 143). Instytucje badawcze (w tym uczelnie wyzsze), oceniajace, jak
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i grantodawcy, opieraja si¢ na wskaznikach, raportach i danych pobieranych z sy-
steméw uczelnianych, ktére powinna cechowa¢ najlepsza jako$¢ zbieranych danych.
W globalnej usieciowionej nauce znaczenia nabraly kwestie ujednolicania podsta-
wowych standardéw opisywania, deduplikacji rekordéw (np. przez automatyczne
scalanie wykrytych duplikatéw publikacji), dezambiguacji informacji o autorach
w procesie integracji danych, wprowadzania unikalnych identyfikatoréw jednostki
naukowej, wspétpracy z pracownikami naukowymi (twércami publikacji naukowych
i innych efektéw badan), przesytania, upowszechniania i ponownego wykorzystania
informacji — szczegdlnie w kontekscie otwartego dostgpu do wiedzy i innych ob-
szar6w otwierania nauki. Na $wiecie wyraznie wida¢ wzmocnienie dzialan i badan
w zakresie zarzadzania informacja o osiagni¢ciach naukowych (Research Information
Management) na réznych szczeblach — instytucjonalnym, krajowym, regionalnym
i migdzynarodowym.

2. Zarzadzanie informacja o osiagnieciach naukowych
(Research Information Management)

Informacja o dorobku naukowym instytucji, cz¢sto nieustandaryzowana i rozproszona
pomiedzy réznymi systemami i uczelnianymi jednostkami, nie jest w stanie spelnia¢
stawianych jej aktualnie i zmieniajacych si¢ wymagari. Dlatego tez od lat 90. XX wieku
rozwijaja si¢ szczegdlne systemy informacji naukowej o dorobku naukowym instytucji
badawczych (RIS — Research Information Systems, nazywane cz¢sto w Europie systema-
mi typu CRIS — Current Research Information Systems' lub systemami RIM — Research
Information Management). Systemy te umozliwiaja instytucjom zbieranie informacji
z réznych systeméw wewnetrznych i faczenie ich z informacjami zewngtrznymi, np.
z baz Scopus, platformy Web of Science i innych Zrédet, dajac tym samym petniejszy
obraz naukowych dokonan danej spotecznosci. Systemy te réwniez mogg ulatwiad rea-
lizacj¢ spetnienia wymogu otwartego dost¢pu nalozonego przez instytucje macierzyste
lub grantodawcéw. Ostatnio czesciej jednak preferowane jest stosowanie nazwy Research
Information Management (RIM) na podkreslenie szeregu dziatan, ktére dokonujg sie
nie z wykorzystaniem jednostkowego systemu, pojedynczej platformy, ale calego eko-
systemu obejmujacego procesy zbierania, zarzadzania i ponownego wykorzystywania

metadanych o dzialalnosci badawczej, a wiec wymagajacego udanej kooperacji wielu

' A wigc ,aktualnego, uwzgledniajacego czas, zmieniajace si¢ kierunki rozwoju, sieci wspdlpracy”
(Lewandowska-Tranda, Miller-Jankowska 2016).
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podmiotéw i zasobéw. Ta whasnie nazwa bedzie najczgéciej wykorzystywana w ni-
niejszej publikaciji.

Rozwijanie praktyk zwiazanych z Research Information Management, a wigc i pracy
ze wspomnianymi tu systemami CRIS, coraz cz¢sciej postrzegane jest jako obszar,
za ktdry cz¢$ciowo odpowiada lub moze/powinna odpowiada¢ m.in. uczelniana
biblioteka.

Zarzadzanie informacja o osiagnigciach naukowych (zwane tu takze zarzadzaniem
informacja o dorobku naukowym czy dorobku badawczym) jest definiowane jako
gromadzenie (agregowanie), przechowywanie oraz wykorzystywanie metadanych
o dziataniach naukowych?. Nie chodzi wi¢c o dane wytworzone w procesie badaw-
czym, ale informacj¢ o prowadzonych badaniach. Systemy zarzadzania informacja
o badaniach gromadzg i przechowuja metadane, np. o badaczach i ich afiliacjach,
o publikacjach, zbiorach wytworzonych danych, patentach, grantach, projektach,
takze o przyznanych nagrodach, wplywie publikagji itp.

W Polsce uzywanie jednego w pelni funkcjonalnego systemu klasy CRIS, po-
zwalajacego na zbieranie, scalanie, przechowywanie, wyszukiwanie, prezentowanie,
raportowanie, a takze eksportowanie danych do systemu Polskiej Bibliografii Nauko-
wej (PBN) nie jest jeszcze bardzo rozpowszechnione. Przykladem polskiego systemu
typu CRIS jest baza wiedzy Omega-PSIR tworzona na Politechnice Warszawskiej®,
ktérej celem jest ujecie ,,calego procesu badawczego: pomystéw, planéw badawczych,
wnioskéw projektowych, projektéw, publikacji, patentéw, wdrozet” (Lewandowska-
-Tranda, Miller-Jankowska 2016). W tym przypadku integralng cz¢$¢ systemu stanowi
takze repozytorium. Ponadto system oferuje rézne ustugi dla uczelnianej administra-
¢ji, kadry menedzerskiej odpowiedzialnej za kreowanie strategii uczelni, a takze dla
naukowcdw, np. obliczanie wskaznikéw bibliometrycznych publikacji, zapewnianie
dostepu do petnych publikacji zdeponowanych w repozytorium, tworzenie wizuali-
zacji przedstawiajacych siatki powiazai pomigdzy wspSlpracujacymi naukowcami,
a takze chmury tagéw opisujacej zainteresowania badawcze konkretnej osoby*. Do
polowy 2019 r. system ten wdrozylo 11 polskich uczelni wyzszych.

Cze$¢ polskich uczelni tworzy inne wlasne systemy biezacego zarzadzania dorob-
kiem uczelni, np. w ramach wspétpracy Poznariskiego Centrum Superkomputerowo-
-Sieciowego (PCSS) z Politechnika Poznariska utworzono informatyczny system SINUS,

2 ,[...] research information management (RIM) is the aggregation, curation and utilization of
metadata about research activities” (Bryant et. al. 2017, s. 6).

3 Zob. http://repo.bg.pw.edu.pl/index.php/pl/.

4 Wigcej o funkcjonalnosciach systemu zob. Rybinski et al. (2018).
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wdrozony na Politechnice w 2016 r. , W ramach wdrozenia wykonano import danych
z lat 2013-2016 z dwoch niezaleznych, dotychczas uzywanych systeméw (Expertus
i VIVO). Wdrozenie otrzymalo nazwe System Informacji Naukowej Politechniki
Poznanskiej (SIN PP) i jest dostepne pod adresem http://sin.put.poznan.pl” (Blasz-
czyfiska et al. 2018, s. 104). ,,Narzedzie to ma docelowo taczy¢ cechy takich systeméw
jak repozytorium instytucjonalne (institutional repository, 1IR), system informacji
o biezacych badaniach realizowanych na uczelni (Current Research Information Systems,
CRIS) oraz platformy do zarzadzania zasobami cyfrowymi (Digital Asser Manage-
ment, DAM)” (Blaszczyriska et al. 2017, s. 2). W zamierzeniu SINUS ma stad sie
centralnym, spéjnym, zintegrowanym (np. z centralnym systemem uwierzytelniania
PP — eLogin; eDorobek) systemem o dorobku naukowym tejze uczelni.

Jeszcze inny przyktad stanowi tzw. MOST Wiedzy (Multidyscyplinarny Otwarty
System Transferu Wiedzy — https://mostwiedzy.pl/pl/)° udostgpniony na Politech-
nice Gdariskiej. Wszystkie zasoby zgromadzone w tej uczelnianej bazie wiedzy sa
,2udostgpnione w ramach otwartego dostepu, co wpisuje si¢ w inicjatywe otwartej
nauki i stanowi jeden z filaréw projektu®. Bazy te obejmuja m.in. informacje o pra-
cownikach naukowo-badawczych, opracowanych przez nich pracach (w tym pelne
tresci publikacji dostgpne w ramach otwartego dostgpu), realizowanych projektach
i grantach, posiadanej infrastrukturze naukowej takiej jak laboratoria, aparatura
i zespoly badawcze, opracowanych rozwiazaniach innowacyjnych, patentach, do-
stepnych unikalnych kursach online oraz ofercie technologicznej” (Lubomski 2017,
s. 110). Taka otwarta i interoperacyjna platforma zasobéw i doswiadczeri stanowi
swego rodzaju most taczacy srodowiska naukowcéw, biznesu oraz spoleczefistwa in-
formacyjnego, stanowigc przestrzeri wspStpracy dla tych srodowisk w skali krajowej
i migdzynarodowej, gléwnie przez efektywna promocj¢ udostgpnianych zasobéw
nauki oraz potencjatu naukowo-badawczego uczelni. ,Multidyscyplinarno$é i szersza
internacjonalizacja badan zwigksza szanse na wypracowanie istotnych innowacyjnych
rozwiaza®” (Lubomski 2017, s. 114).

W przypadku wszystkich oméwionych systeméw twérey i whadze uczelni licza
na zwigkszong liczbg cytowari prac i rozpoznawalno$¢ poszczegélnych pracownikédw,
zapraszanie kadry do uczestnictwa w migdzynarodowych projektach i zespotach
badawczych. Aby zwickszy¢ widocznos¢ i wyszukiwalno$¢ (discoverability), nacisk

5 Politechnika Gdariska przygotowata takze projeke ,MOST Danych — Multidyscyplinarny Otwarty
System Transferu Wiedzy — etap II: Open Research Data”.

¢ Ambicja projekeu jest zaliczenie platformy MOST Wiedzy do grona pieciogwiazdkowych systeméw
w skali ,,5 Star Open Data”.
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kladziony jest m.in. na integracje z wyszukiwarkami internetowymi, takimi jak Google
czy Google Scholar, oraz z mediami spotecznosciowymi o charakterze naukowym,
takimi jak ResearchGate, Academia.edu czy Mendeley; chodzi takze o automatycz-
ny import danych z systemu ORCID. Doda¢ nalezy, ze we wszystkich powyzszych
przyktadach biblioteka uczelniana byta aktywnym partnerem wdrozenia.

Przyktadem systeméw typu CRIS stosowanych najczesciej w Europie sa: Pure
(Elsevier), Converis (Clarivate Analytics), Elements (Symplectic), DSpace-CRIS
(open source), VIVO (open source).

Wsrdd interesariuszy systemdéw typu CRIS wymienia si¢ interesariuszy wewngtrz-
nych (twércami zasobéw o badaniach naukowych sa tutaj np. jednostki badawcze/
uczelnie, biura ds. nauki, biura rektorskie, kadry, dzialy I'T, wydawnictwa i biblioteki,
sami badacze) i zewnetrznych (np. jednostki ministerialne, twércy polityki naukowej
i systeméw oceny nauki, grantodawcy, Srodowiska biznesowe)’. Prakeyki i modele ich
wsplpracy moga si¢ znacznie rozni¢ w zaleznosci od lokalnych/regionalnych potrzeb.

Celem tego artykutu jest unaocznienie polskiemu $rodowisku bibliotekarzy
akademickich oraz decydentom réznych szczebli potencjatu thwiacego w badanym
obszarze, ktéry mozna wykorzysta¢ do umocnienia pozycji biblioteki akademickiej,
a takze zachecenie bibliotek do $mielszego rzecznictwa i wspétpracy w budowaniu
silnej marki macierzystej uczelni — przez prezentacje nowych mozliwosci dziatania
bibliotek akademickich w roli jednego z interesariuszy biezacego zarzadzania informa-
¢ja o osiagnigciach naukowych. Celem jest takze naszkicowanie potrzebnych w tym
zakresie kompetencji bibliotekarzy naukowych. Trzeba tez zaznaczy¢, ze w niewielu
misjach polskich bibliotek naukowych mozna znalez¢ bezposrednie odniesienie do
tego, ze wspierajg one strategiczne cele uczelni.

3. Zaangazowanie bibliotek akademickich na §wiecie w obszarze RIM

W latach 2017-2018 pojawily si¢ dwa istotne dokumenty, rejestrujace wyniki mie-
dzynarodowych badan w obszarze RIM, w ktérych opisano bardzo konkretne i istotne
zadania naukowej biblioteki.

Pierwszy z tych dokumentéw zatytutowany Research Information Management: de-
Jfining RIM and the Librarys Role (Bryant et al. 2017) raportuje badania przeprowadzo-
ne na trzech kontynentach (w Europie, Ameryce Pétnocnej oraz Potudniowej) przez

7 Przyklad opisu wspétpracy pomiedzy jednostkami naukowymi w ramach CRIS (zob. Poplawska
et. al. 2016).
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grupe bibliotekarzy z instytucji zrzeszonych w OCLC Research Library Partnership.
Autorzy raportu zidentyfikowali cztery zasadnicze drogi wsparcia instytucjonalnego
zarzadzania informacja o badaniach przez biblioteki. Sa to:

- kompetencje w zakresie publikacji i osiagni¢¢ naukowych,

- wsparcie wyszukiwalnosci (discoverability) dorobku, dostgpu i reputacji,

- szkolenie i wsparcie dla uzytkownikéw koricowych,

- zarzadzanie instytucjonalnymi rekordami.

Ponizej w skrécie zaprezentowana zostanie idea kazdej z tych mozliwosci.
Kompetencje w zakresie publikacji i osiagnie¢ naukowych

Ogdlnie rzecz biorac, uznano, ze pracownicy bibliotek majg rozlegla wiedz¢ na temat
komunikacji naukowej, ekosystemu, w ktérym prowadzone sa badania i w ktérym
powstaja prace naukowe oceniane nastepnie pod katem jakosci, rozpowszechniane
wsrdd spotecznosci naukowej i zachowywane do wykorzystania w przysztosci. Ponizsze
przyktady bardziej szczegétowo doprecyzowuja atuty bibliotek w tym zakresie.
Bibliotekarze sa ekspertami w sprawach baz i repozytoriéw rejestrujacych
publikacje, ktére moga stuzy¢ jako Zrédla do zbierania metadanych na duza skale.
Systemy te stuza réznym dyscyplinom i celom, a biblioteki moga oferowaé wiedze
dotyczacy zakresu i dostgpnosci baz, kwestii skomplikowanego systemu licencji
i wlasnosci intelektualnej (np. sprawdzaja lub ustalaja licencje, ustawiaja w systemie
embargo), co ma wplyw chociazby na dostgpnosé¢ pelnych tekstéw. Bibliotekarze
majg tez wiedze na temat nowych sposobéw publikowania i docierania do wiedzy
w réznych zasobach, co jest bardzo istotne dla lokalnego zarzadzania informacjami
o badaniach. Poniewaz wielu dostawcéw oferujacych produkty RIM funkcjonuje
w spolecznosci wydawniczej, biblioteka moze tu takie wykorzystywaé wezesniej
istniejace relacje i umowy licencyjne. Dodatkowym atutem bibliotekarzy jest zna-
jomo$¢ standardéw oraz trwatych czy jednoznacznych identyfikatoréw (takich jak

np. DOI czy ORCID).

Wsparcie wyszukiwalnosci (discoverability) dorobku, dostepu i reputacji

Instytucje naukowe sa zainteresowane tym, w jaki sposéb moga zwigkszy¢ swoja
wartos¢ i swéj wplyw przez udostgpnienie i ponowne wykorzystanie informacji o do-
robku. Biblioteki w szczeg6lnosci mogg oferowaé swoim instytucjom macierzystym
mozliwosci rozszerzenia zarzadzania informacjami o dorobku, m.in. wspierajac pub-

liczne profile wiedzy i otwarty dostep do tresci naukowych produkowanych lokalnie.
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Informacje gromadzone w ramach RIM moga by¢ wykorzystane do rozszerzenia
istniejacego katalogu ustug na uczelni. Pozwala to na szybsze dzielenie si¢ wiedza
zaréwno w organizacji, jak i poza nia. Na przyklad publiczny portal zwickszajacy
rozpoznawalno$¢ ekspertow instytucjonalnych moze poprawi¢ widocznos¢ i moz-
liwo$¢ wyszukania informacji przez potencjalnych lokalnych i miedzynarodowych
wspdtpracownikéw, sponsoréw badan i media, a studentom i doktorantom pomagac
w identyfikowaniu mozliwosci rozwoju naukowego i naukowych opiekunéw.

Biblioteki powinny pomagac instytucjom i poszczeg6lnym naukowcom w kwestii
otwartego dostgpu na poziomie lokalnym (instytucjonalnym), grantodawcéw lub
rzadowym. Biblioteki sg aktywnymi or¢downikami otwartego dostepu do tresci na-
ukowych i niezbednymi partnerami wspierajacymi gromadzenie, rozpowszechnianie
i ochrong lokalnie produkowanych tresci otwartego dostgpu, niezaleznie od tego, czy
tre$ciami tymi zarzadza si¢ w oddzielnym repozytorium instytucjonalnym, czy tez
s3 one obstugiwane w lokalnym systemie RIM. Wysitki te maja sprawi¢, ze wyniki
badaczy i instytucji beda bardziej dost¢pne, cytowalne, a tym samym o wigkszej sile
oddziatywania (wplywu spolecznego), co zwigkszy reputacje i prestiz jednostki oraz
instytucji.

Zaréwno dla naukowcdw, jak i dla instytucji wazne sa wskazniki wplywu badan,
za$ biblioteki moga zaoferowa¢ wiedz¢ w zakresie tradycyjnej bibliometrii, a takze
nowego typu metryk i wskaznikow (altmetrics), keére dostarczajg uzytecznych da-
nych dotyczacych liczby ogladalnosci artykutu, pobierania plikéw, obecnosci w me-
diach spoteczno$ciowych i informacyjnych. Liczne biblioteki odegraly wiodaca role
w opracowywaniu tematycznych przewodnikéw (LibGuides), warsztatéw i szkolen

dla naukowcéw.

Szkolenie i wsparcie dla uzytkownikéw koricowych

Bibliotekarze zawsze oferowali rozne formy ksztalcenia i wspierania kadry naukowo-
-badawczej, gléwnie w zakresie strategii wyszukiwania i dostgpu do materiatéw
badawczych. Wlaczenie bibliotek w zarzadzanie informacja instytucjonalna stanowi
rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosci i jest zgodne z misja oferowania ustug dla stu-
dentéw, naukowcdw oraz instytucji, ktérych potrzeby sa dla biblioteki priorytetowe.

Badania pokazaly, ze wiele bibliotek to najbardziej aktywne instytucje w za-
kresie szkoleni i wsparcia RIM, oferujace warsztaty, prezentacje oraz indywidualne
wskazéwki i pomoc dla naukowcéw i innych oséb korzystajacych z infrastrukeury
RIM. Bibliotekarze szkola np. jak importowa¢ metadane publikacji z baz biblio-

metrycznych, jak korzysta¢ z narzedzi zarzadzania cytowaniami, jak taczy¢ swoje
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profile z unikalnymi identyfikatorami, takimi jak ORCID, oraz wykorzystywaé
i rozumie¢ wskazniki wplywu. Czgsto przyjmowana forma sa przewodniki po na-
rzedziach i zasobach.

Wsparcie szkoleniowe w zakresie ustug zarzadzania informacjami o badaniach
moze bezposrednio faczy¢ si¢ z innymi ushugami bibliotecznymi w zakresie publikowa-
nia i otwartego dostepu, zarzadzania danymi badawczymi, licengji i praw autorskich,
krajowych polityk otwartego dostepu, zarzadzania reputacja, wskaznikéw oceny itp.

Zarzadzanie instytucjonalnymi rekordami

Biblioteki i archiwa uczelniane stuzyly przez wieki jako instytucje sprawujace nadzér
nad rejestracjq akademickiego dorobku. Dzi§ kontynuuja t¢ prace w szybko zmie-
niajacym si¢ $rodowisku cyfrowym, gdzie zarzadzanie rekordami o rozwijajacym si¢
dorobku naukowym z koniecznosci staje si¢ coraz bardziej kooperatywne, swiadome
i na duza skale.

Biblioteki odgrywaja obecnie istotna rol¢ w zarzadzaniu informacja o dorobku
instytucjonalnym, dazac do zwickszenia wyszukiwalnosci wynikéw instytucjonalnych
i opieki nad unikatows kolekcja skodyfikowanej wiedzy wytworzonej w ramach insty-
tugji i mozliwej do udostepnienia za posrednictwem sieci. Za cenne respondenci badari
uznali bibliotekarskie doswiadczenie w zarzadzaniu rekordami bibliograficznymi, ktére
pomaga optymalizowa¢ jako$¢ i kompletno$¢ danych potrzebnych do raportowania
instytucjonalnego, ich wyszukiwania i ponownego wykorzystania.

Trzeba mie¢ na wzgledzie, ze rézni interesariusze RIM w skali calej instytucji
maja rézne potrzeby i cele, ktére moga obejmowaé akredytacje, sprawozdawczosé
i strategiczne wsparcie decyzyjne. Biblioteki sa jedynym interesariuszem, ktdry pyta
o mozliwo$¢ zapewnienia wyszukiwalnosci oraz zachowanie dorobku instytugji dla
przysztych pokolen, a takze przyjmie odpowiedzialnos¢ za zachowanie instytucjonalnej
dokumentacji naukowe;.

Archiwa uniwersyteckie zazwyczaj znajduja si¢ w bibliotece uczelnianej i moga by¢
cennymi partnerami w identyfikacji potrzeb oraz proceséw archiwizacji i zachowania
dorobku dla potomnych.

Biblioteki sa réwniez najlepiej przygotowane wérdd partneréw uczelni, aby
promowa¢ odpowiednia integracj¢ danych RIM w innych systemach i by zacheci¢
do szerszego udostgpniania i (ponownego) wykorzystania. Praktykuja to np. przez
terminowq prezentacj¢ i aktualizacj¢ biezacych wynikéw badan na wielu stronach
internetowych naukowcéw oraz jednostek jednoczesnie, oszczedzajac czas i wysitek

zaréwno os6b fizycznych, jak i instytugji.
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We wnioskach koncowych raportu Research Information Management: defining
RIM and the Librarys Role podkreslono, ze infrastrukeury zarzadzania informacjami
o dorobku naukowym gromadza dane dotyczace dzialalnosci badawczej i wynikéw
z wielu zrédel wewngtrznych i zewnetrznych i moga by¢ wdrazane na poziomie
uczelni/wydziatu, instytucji, konsorcjum oraz na poziomie krajowym. Badania
wyraznie ilustruja, ze praktyki RIM réznia si¢ znacznie w zaleznosci od instytucj,
kraju oraz regionu i s3 dobierane stosownie do lokalnych wymagan. Przyjecie RIM
moze spowodowad, ze obstuzonych zostanie wiele zastosowan funkcjonalnych, w tym
coroczne przeglady postepéw w nauce, zarzadzanie dotacjami i nagrodami, profile
badaczy, integracja z otwartym dostgpem i repozytorium, raportowanie wewnetrzne,
zewngtrzna ocena wplywu na badania i ponowne wykorzystanie w innych systemach
i mediach. Podmioty finansujace i decydenci poszukuja w systemach RIM miar ilos-
ciowych, aby przekazane na badania pienigdze mialy najwigkszy mozliwy wplyw na
nauke i Zycie spoteczno-gospodarcze.

Poniewaz RIM zestawia metadane z wielu zrédel wewnetrznych i zewnetrznych,
optymalny model wymaga wspStpracy miedzy wieloma zainteresowanymi stronami.
Zaprezentowane wyzej mozliwosci potwierdzaja, ze biblioteka jest cennym partnerem
w ekosystemie RIM, niestety, jak dotad, czesto jeszcze nierozpoznanym.

Drugi z dokumentéw Practices and Patterns in Research Information Management.
Findings from a Global Survey (Bryant et. al. 2018) prezentuje zmiang systemu RIM
z narzedzia typowo administracyjnego w przedsigwziccie z wieloma interesariuszami,
w tym z uczelniana biblioteka. Badanie wskazuje wrecz na czgsto wiodaca role biblio-
teki wsréd interesariuszy RIM, szczegdlnie w najczesciej przypisywanych bibliotece
aktywnosciach zwiazanych z otwartym dostgpem, sprawami praw autorskich i depo-
nowaniem dokumentéw, walidacja metadanych, zarzadzaniem danymi badawczymi,
wprowadzaniem danych oraz szkoleniem i wspieraniem spolecznosci akademickie;.
Zbiezne jest to z ustaleniami weze$niejszego raportu (Bryant et al. 2017).

Wiele instytucji badawczych przypisuje bibliotece nieoceniona role przede wszyst-
kim w inicjowaniu i proponowaniu zalozenn do wprowadzenia RIM w instytucjach
oraz w budowaniu strategii rzecznictwa na rzecz rozwijania RIM.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wystepujace roznice regionalne wynikaja
np. z funkcjonujacych krajowych systeméw oceny nauki. Tam, gdzie te systemy funk-
¢jonujg sprawnie (np. w Wielkiej Brytanii, Australii, we Wloszech) rola biblioteki
jest bardziej zredukowana, co dumaczy¢ mozna zwigkszonym znaczeniem systemu
RIM jako instytucjonalnego systemu, ktéry zasilany jest przez wewngetrznych in-
teresariuszy. W takim przypadku bibliotece przypadaja zadania administrowania
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uczelnianym otwartym repozytorium, wprowadzania i walidacji metadanych oraz
wspierana i szkolenia uzytkownikdw.

Interesujace sa odpowiedzi respondentéw, w ktérych wymieniaja oni dzialy
biblioteki odpowiedzialne za implementacje i wsparcie RIM — najczesciej s to dziat
ustug badawczych (research services) (59%) oraz dziat komunikacji naukowej (scholarly
communication) (41%). Co ciekawe, dzial wsparcia i szkoleri w bibliotece plasuje si¢
na niskiej pozycji (17% wskazari respondentéw).

W badaniach zapytano takze biblioteki o zasadnicze cele wspierania RIM.
Biblioteki w 47% wskazaly wéwczas nadzér (stewardship) nad rejestracja dorobku
naukowego, pomoc badaczom w spelnianiu wymagan otwartego dostepu do danych
oraz wsparcie otwartego dostgpu do publikacji naukowych. Ponadto az ponad 53%
respondentéw instytucjonalnych opisato cele biblioteki jako niezmiernie wazne w osia-
ganiu strategicznych celéw instytucji. Budowanie kolekeji oraz dane bibliometryczne
uznano za mniej istotne.

Tak wicc najistotniejsze cele biblioteki w kontekscie przeprowadzonych badan to
wspieranie instytucjonalnych celéw strategicznych, nadzér (stewardship) nad rejestracja
dorobku naukowego instytucji, pomoc badaczom w spelnianiu wymagan zwiazanych
z otwartymi danymi oraz wspieranie otwartego dostepu do literatury naukowej.

Dokonujac podziatu odpowiedzi wedtug krajéw, mozna stwierdzi¢, ze widoczne
staje si¢, iz w padistwach, w ktérych przywiazuje si¢ duzg wage do narodowych i kre-
owanych przez fundatoréw polityk otwartej nauki (np. Australia, Holandia, Wielka
Brytania), zwicksza si¢ rowniez postrzeganie roli bibliotek. Tam, gdzie krajowe man-
daty otwartej nauki® sa stabsze, spada rola biblioteki. Nizsza pozycje biblioteki wiaza¢
takze mozna z brakiem odpowiednich zasobéw ludzkich do wykonywania pracy
w obszarze RIM. Jednym z waznych zasobéw (obok finansowych) sa ludzie i czas,
ktéry moga poswieci¢ na rozwdj RIM (21% respondentéw udzielito odpowiedzi, ze bi-
blioteki ich instytucji angazuja trzech i wigcej pelnoetatowych pracownikéw biblioteki
w dziatania zwigzane z RIM, 27% zatrudnialo jednego pelnoetatowego bibliotekarza;
jednocze$nie w przypadku 30% respondentdw nie jest zatrudniony w obszarze RIM
zaden pracownik biblioteki w pelnym wymiarze). Biorac pod uwage bibliotekarzy
oraz pracownikéw z innych dziatéw instytucji naukowych facznie, $rednio dwie trzecie
instytucji zatrudnia przynajmniej dwéch petnoetatowych pracownikéw zajmujacych
si¢ RIM (bardziej szczegStowe dane zob. Bryant et al. 2018, s. 65-67). Respondenci

8 Mandaty otwartej nauki s3 nalozonymi na badaczy zobowiazaniami do udostgpnienia publikacji
naukowych lub danych badawczych w sposéb otwarty (w przeciwiedistwie do niezobowiazujacych
zalecenh).
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wskazuja takze na zdecydowanie pozytywny wymiar wspétpracy pomiedzy réznymi
jednostkami instytucji’.

W systemach RIM najczeéciej swoje rekordy maja akademicy — badacze i wykla-
dowcy (95%), badacze co najmniej w stopniu doktora (69%), bibliotekarze (49%)
oraz doktoranci (post-graduate or graduate students) — réwniez 49% (pozostale grupy
oraz réznice pomigdzy krajami zob. Bryant et al. 2018, s. 68-69).

Na pytanie o rodzaj wsparcia dziatat RIM udzielono nast¢pujacych odpowiedzi
w kolejnosci od najczgéciej wymienianych (wickszos¢ bibliotek deklaruje wigcej niz
jedna z aktywnosci): zasoby online, np. w postaci FAQ (77%); wsparcie tzw. help-
desku (73%); szkolenia osobiste lub wirtualne; filmy instruktazowe (41%), szkolenia
treneréw (41%), inne (15%).

Biorac pod uwage wskazane w raporcie wymagania interoperacyjnosci systeméw
RIM w globalnej nauce, z pewnoscia do wyzej wymienionych rodzajéw wsparcia na-
lezaloby doda¢ dbatos¢ o otwarte standardy w zakresie wymiany danych pomiedzy sy-
stemami — np. bazami publikacji, bazami bibliometrycznymi, baza migdzynarodowych
identyfikatoréw badaczy ORCID, repozytoriami, siecia OpenAIRE i wieloma innymi.

4. Kompetencje bibliotekarzy naukowych

Uwzgledniajac powyzsze ustalenia migdzynarodowe, trudno nie pyta¢ o stan i ksztalt
akademickiego przygotowania bibliotekarzy naukowych w Polsce. Wielu dyrektoréw
bibliotek uczelnianych zwraca uwagg na nieadekwatno$¢ oferty ksztalcenia na studiach
bibliotekoznawczych (ktérych, notabene, w Polsce jest coraz mniej) do potrzeb istotnie
zmieniajacego si¢ Srodowiska komunikacji naukowej, systeméw oceniania dorobku
w nauce, otwierajacej si¢ nauki, zarzadzania otwartymi danymi. Wyraznie brakuje
specjalizacji ,,bibliotekarstwo naukowe”. Dobry przyktad umiejetnosci i wiedzy bi-
bliotekarzy, potrzebnych w kontekscie tzw. data librarians, daje dyrektor Politechniki
Gdariskiej dr Anna Walek (Walek 2018).

Biorac pod uwagg jeden tylko obszar biezacego zarzadzania informacja o bada-
niach naukowych, nalezaloby przekaza¢ absolwentom szeroko pojeta wiedzg dotyczaca
zarzadzania informacja i otwartymi danymi w nauce, a takze wiadomosci z zakresu
polityki naukowej, ksztaltowania systeméw oceny nauki, bibliometrii i wszystkich
rozwijajacych si¢ komponentéw otwartej nauki. Przydataby si¢ réwniez znajomos¢

dokumentéw, zalecen, ustaled, mandatéw, nowych sposobéw publikowania oraz

7 Te kwesti¢ podnosi takze P. de Castro (2018), widzac we wspélpracy pozytywny wplyw na postrze-
ganie roli naukowej biblioteki.
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powstajacych cyfrowych platform otwartych publikacji, danych i standardéw — tak
na szczeblu lokalnym, krajowym, jak i mi¢dzynarodowym. Wymagania dotycza takze
wiedzy z zakresu nowych sposobéw publikacji, licencji i polityk wydawcéw, ORD
(open research data) management, a takze zdecydowanie wickszej znajomosci zasad
pracy w projektach.

Powyzsza krétka sugestia, nasuwajaca si¢ po analizie zaprezentowanych badan,
w zadnym razie nie zastepuje potrzeby badari konkretnych oczekiwan dyrektoréw
bibliotek akademickich i wladz uczelni pod adresem akademickich osrodkéw ksztat-
cenia bibliologicznego i informatologicznego. Trzeba sobie wyraznie uswiadomié,
ze doplyw kompetentnej kadry, srodkéw na doksztalcanie obecnego zespolu czy
wypracowanie efektywnego systemu motywacji do pelnego pasji samoksztalcenia
to warunki postrzegania biblioteki jako kompetentnego partnera w $wiecie nauki.

5. Konkluzje

Coraz wigcej uczelni buduje wlasne cyfrowe bazy wiedzy do celéw zarzadczych, na-
ukowych i promocyjnych. Sg one udostgpniane publicznie w Internecie. To whasnie na
podstawie wiadomosci z na biezaco zasilanych systeméw do zarzadzania informacjami
o dorobku naukowym jednostki rézni interesariusze moga dowiedzie¢ si¢, czym zaj-
muja si¢ poszczegdlni naukowcy, jakie prowadza badania i jakie s3 wyniki tych badan.

Ushugi bibliotek uczelnianych oferowane cztonkom lokalnych spotecznosci aka-
demickich, instytucjom macierzystym, srodowisku globalnej komunikacji naukowej
oraz innym uzytkownikom bez wzgledu na ich umiejscowienie i status wymagaja
nieustannych zmian ze wzgledu na rézne (uswiadomione lub nieuswiadomione) po-
trzeby odbiorcéw. Jednoczesnie to wlasnie ,,wyprzedzajaca” oferta i edukacja ze strony
bibliotek powinna ksztaltowa¢ informacyjne potrzeby Srodowiska akademickiego
zgodnie z najnowszymi wymaganiami rozwoju naukowej polityki, otwierania nauki itp.
To zadanie jest szczeg6lnie wazne w czasie uniezalezniania si¢ uzytkownikéw infor-
macji naukowej od bibliotek, na co wplyw ma bezposredni dostep do ustug i zasobow
informacyjnych, bez wzgledu na miejsce i czas (Nahotko 2016, s. 129). Zarzadzanie
informacja o osiagnieciach naukowych (Research Information Management) umozliwia
bibliotekom budowanie swojego prestizu, przede wszystkim przez usankcjonowanie roli
pelnoprawnego partnera w procesie badawczym oraz zarzadzaniu informacja w $rodo-
wisku naukowym, co w dobie rosnacych i fatwo dostgpnych kolekeji pozabibliotecz-
nych, deregulacji zawodu i utraty niektorych przywilejéw jest argumentem istotnym.
Te nowe mozliwosci nalezy jednak potraktowac jako powazng (i kolejna) inwestycje
w potrzebne kompetencje i wiedzg. Jasne jest, ze w zachodzacych nieustannie prze-
mianach w nauce, w nakreslonych tu obszarach, wiodaca rola przypada¢ musi wasnie
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bibliotekom, a biblioteki naukowe powinny sprosta¢ tym wyzwaniom. Od tego zalezy
ich by¢ albo nie by¢. Jako ogélnouczelniane jednostki biblioteki musza wspiera cele
uczelni, ich dazenia do budowania swojej reputacji dzigki odkrywaniu, promowaniu
i zachowywaniu produkowanej lokalnie wiedzy, a takze wzmocnieniu widocznosci
instytucjonalnego dorobku naukowego. W tym kontekscie warto tez kolejny raz przyj-
rze¢ si¢ zapisom w misji bibliotek, szczegdlnie podczas tworzenia nowych statutéw.
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