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Streszczenie: W dobie gwaltownego rozwoju nowych technologii oraz intensywnych badan na-
ukowych prowadzonych w wielu dziedzinach zycia i zwiazanych z tym potrzeb popularyzowania
nowych osiagnie¢ rola bibliotek akademickich ulega stalym przeksztalceniom. Pozostaje ona nadal
niezastapionym zrédlem czerpania wiedzy z wydawnictw papierowych, jednak pakiet oferowanych
ustug bibliotecznych nieustannie si¢ poszerza i podlega modyfikacjom. Czy kierunki rozwoju bi-
blioteki akademickiej sa zgodne z oczekiwaniami jej interesariuszy? Czy studenci i pracownicy na-

ukowi sa $wiadomi tych zmian? Czego mozna oczekiwaé w najblizszej przysztosci?

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, badania ankietowe, uslugi biblioteczne

1. Wstep

Pierwsze biblioteki pojawily si¢ wraz z rozwojem starozytnych cywilizacji (Egipt, Chi-
ny, Grecja oraz Aleksandria) (Golasz-Szotomnicka 2000; Kaczmarek 2004). Ich rola
polegata gléwnie na gromadzeniu i przechowywaniu ksiazek oraz innych dokumentéw
i materialéw. W $redniowieczu powstawaly biblioteki przy kosciotach i klasztorach
(Sadowska, Zimnoch 2015), ktére oprécz przechowywania ksigzek zajmowaly si¢ takze
ich ,wytwarzaniem”. Po wynalezieniu druku nastapil gwaltowny rozwdj bibliotek,
staly si¢ tez one szerzej dostgpne takze dla mniej zamoznych warstw spoleczeristwa.
Jednocze$nie zaczely powstawad coraz bardziej zréznicowane biblioteki, jednak gléwna
ich funkcja nadal zasadniczo pozostawala taka sama i wiazata si¢ z gromadzeniem

ksiazek i innych materiatéw bibliotecznych oraz ich udost¢pnianiem.
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Rozwdj szkolnictwa, nauki i techniki, poczawszy od $redniowiecza, skutkowal
powstawaniem bibliotek akademickich i uniwersyteckich, ktére postrzegano jako
wsparcie przy prowadzeniu procesu dydaktycznego zaréwno dla studentdéw, jak
i wyktadowcéw, w pracach naukowo-badawczych oraz przy udostgpnianiu i udzie-
laniu informacji — zatem rola biblioteki akademickiej ulegla przeformowaniu oraz
rozszerzeniu w poréwnaniu z éwezesnymi bibliotekami powszechnymi.

W dzisiejszych czasach, w okresie gwattownego rozwoju nauki, nowych technolo-
gii zwiazanych z gromadzeniem i upowszechnianiem danych i informacji, a zwlaszcza
wspomagajacych systeméw informatycznych rola biblioteki akademickiej zmienia
si¢, na co wplywa takze inny niz dawniej sposéb prowadzenia procesu ksztalcenia
na uczelni wyzszej.

Celem artykutu jest préba oceny, jak wspéiczesni uzytkownicy biblioteki akade-
mickiej postrzegaja jej role i funkcje. Badania prowadzone byly wsréd czytelnikéw
Biblioteki Gtéwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krako-
wie (BG), drugiej co do wielkosci ksiggozbioru biblioteki w Krakowie oraz jednej
z najwickszych bibliotek technicznych w kraju.

2. Ogodlna charakterystyka oferty Biblioteki Gi6wnej AGH

Zakres tematyczny ksiggozbioru gromadzonego przez Biblioteke Giéwna jest zgodny
z tematyka prowadzonych w uczelni badan i kierunkéw studiéw. Obejmuje m.in.
zagadnienia z zakresu: gérnictwa, wiertnictwa, metalurgii, odlewnictwa, inzynierii
materialowej, ceramiki, elektrotechniki, automatyki, elektroniki, informatyki, inzy-
nierii mechanicznej, robotyki, geologii, geofizyki, inzynierii i ochrony §rodowiska,
geodezji, energetyki, zarzadzania, fizyki i techniki jadrowej, matematyki, chemii,
a takze nauk spofecznych.

Podstawowymi rodzajami zbioréw sg ksigzki (drukowane i elektroniczne), cza-
sopisma (drukowane i elektroniczne) oraz zbiory specjalne (normy, opisy patentowe,
zbiory kartograficzne, literatura techniczno-handlowa, starodruki oraz rozprawy
doktorskie, kedrych obrona odbyta si¢ w AGH). Podstawowymi zrédlami informa-
qji o ksiggozbiorze s katalog komputerowy i katalogi kartkowe. Katalog kartkowy
jest dostepny réwniez w wersji online (karty zostaly zdigitalizowane). Ze zbioréw
Biblioteki Gléwnej mozna korzystaé na miejscu, przez wypozyczanie na zewnatrz
oraz wypozyczenia miedzybiblioteczne.

Podstawowa funkcja Biblioteki jest dzialalno$¢ ustugowa realizowana przez

wyszukiwanie i dostarczanie dla szerokiego kregu odbiorcéw informacji naukowej,
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bezposrednie udostgpnianie zbioréw w trybie prezencyjnym (w czytelniach), przez
wypozyczanie indywidualne i mi¢dzybiblioteczne oraz organizowanie dostgpu do zaso-
béw elektronicznych. Korzystanie z e-zrédet jest mozliwe pod warunkiem uzytkowania
komputeréw zarejestrowanych w sieci uczelnianej AGH oraz przez system HAN.
Niektdre zrédha elekeroniczne sg dostepne jednostanowiskowo z komputeréw w Od-
dziale Informacji Naukowej lub Oddziale Zbioréw Specjalnych.

Ushugi informacyjne obejmuja m.in. pomoc w poszukiwaniach bibliograficznych
i rzeczowych literatury na dany temat na podstawie elektronicznych i drukowanych
zrodel informacji, sporzadzanie tematycznych zestawieni bibliograficznych dla pracow-
nikéw naukowych oraz dla przemystu (na zlecenie), wykonywanie analiz bibliome-
trycznych opracowanych publikacji naukowych z wykorzystaniem dostgpnych baz.
W Bibliotece prowadzone sa tez liczne szkolenia dla pracownikéw i studentéw uczelni.

Badania ankietowe satysfakeji czytelniczej sa dosy¢ czgstymi prakeykami stoso-
wanymi przez pojedyncze biblioteki lub prowadzonymi w szerszej skali (Korys et al.
2017). Podobne badania byty prowadzone przez Biblioteke Gléwna AGH w 2017 r.
(Krawczyk et al. 2017).

3. Metodyka badan

Badania przeprowadzono w okresie od maja do czerwca 2019 r. wéréd studentdéw,
doktorantéw i pracownikéw AGH z Wydzialu Gérnictwa i Geoinzynierii. Metoda
badawcza byta ankieta zawierajaca tacznie dziesie¢ pytan oraz metryczke. Dodatkowy-
mi technikami badawczymi byly obserwacja oraz wywiad. Autor bazowat cz¢dciowo
réwniez na wlasnych doswiadczeniach — profesora AGH i uzytkownika Biblioteki.

3.1. Narzedzie badawcze

Cztery z pytani w ankiecie byly wielokrotnego wyboru, w dwéch pytaniach nalezalo za-
znaczy¢ jedna odpowiedz, kolejne cztery pytania byly pytaniami otwartymi. Pierwsze
z pytari wielokrotnego wyboru brzmialo: ,Z ktérych ustug biblioteki korzysta Pani /
Pan najczesciej?”, a mozliwe do zaznaczenia odpowiedzi zawieraly opcje: wypozyczanie
ksiazek, korzystanie z ksigzek na miejscu, korzystanie z norm i patentéw, korzystanie
zwypozyczalni / czytelni czasopism, korzystanie z materiatéw zdigitalizowanych, do-
step do wydawnictw starszych (wydanych przed 1945 r.), udzial w wystawach nowosci
krajowych, udziat w wystawach nowosci zagranicznych, uczestnictwo w szkoleniach
specjalistycznych, korzystanie z ustug poligraficznych, zamawianie analiz bibliome-
trycznych. W kolejnym punkcie ankiety pytano o to, w jaki sposéb sa zamawiane
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przez czytelnikéw materialy. Mozliwe do zaznaczenia odpowiedzi obejmowaly: zama-
wianie przez (lub z wykorzystaniem) katalogu komputerowego w domu, korzystanie
z katalogu komputerowego w bibliotece, wyszukiwanie w katalogu komputerowym
w pracy, wyszukiwanie ksigzek w katalogu kartkowym i zamawianie na tradycyjnych
rewersach. Trzecie z pytan wielokrotnego wyboru brzmiato: ,Jaka funkcje powinna
spetnia¢ biblioteka akademicka?”. Kafeteria zawierata odpowiedzi: magazyn ksiazek,
wypozyczalnia, czytelnia ksiazek, czytelnia / wypozyczalnia czasopism, centrum in-
formacji, pomoc w nauce / badaniach, pomoc w poszerzaniu wiedzy, miejsce spotkari
/ spedzania wolnego czasu. Ostatnie z tego typu pytan dotyczyto celu korzystania
z Biblioteki i zawieralo nastgpujace mozliwe odpowiedzi: ksztatcenie whasne / posze-
rzanie wiedzy, poszukiwanie informacji, pomoc w dydaktyce / przygotowanie si¢ do
zaje¢, hobbistycznie.

Pytania jednokrotnego wyboru dotyczyly oceny w skali od 1 do 5 poziomu
satysfakcji z zalatwienia spraw w Bibliotece oraz oceny aktualnej oferty Biblioteki.
Otwarte pytania byly nast¢pujacej tresci: ,,O jakie ustugi powinna by¢ poszerzona
oferta BG?”, ,Jakie s najmocniejsze strony BG?”, ,Jakie s gléwne zastrzezenia do
dziatalnoéci BG?”, ,Co mozna zmieni¢, aby uatrakcyjni¢ ofert¢ BG™?

Metryczka zawierala pytania o status ankietowanego (student I, II lub III stop-
nia, pracownik). W przypadku zaznaczenia opcji ,,pracownik” mozna bylo wybra¢
posiadany stopieni / tytut naukowy. Ostatnie pytanie metryczki brzmialo: , Jak czgsto
wypozycza Pani / Pan ksiazki w bibliotece?” z opcjami do wyboru: raz na rok lub

rzadziej, raz na semestr, raz na kwartal, raz na miesiac lub cze¢scie;j.

3.2. Grupa docelowa

Ankiete przeprowadzano w dwoch formach: papierowej dla studentéw oraz elektro-
nicznej dla pracownikéw i doktorantéw. Lacznie uzyskano odpowiedzi od 105 studen-
téw (100% zwrotéw), w tym od 16 z I stopnia (studia inzynierskie) oraz 89 z II stopnia
studiéw (magisterskie), co stanowi odpowiednio 15,2% oraz 84,8% zwrotéw. Ankiete
w formie elektronicznej rozestano do okoto 120 pracownikéw, z czego uzyskano
37 odpowiedzi, oraz 40 doktorantéw, z ktérych odpowiedziato 10. Odsetek zwrotéw
wynosit odpowiednio dla pracownikéw 30,8% i dla doktorantéw 25%.

4. Analiza wynikéw

Wyniki ankiet studentéw I i IT stopnia analizowane byly osobno, podobnie jak wyniki
ankiet pracownikéw i doktorantéw. W pytaniu pierwszym najwigcej respondentéw,
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zaréwno studentéw, jak i pracownikéw, zadeklarowalo, ze z BG korzysta w celu
wypozyczenia ksigzek. Ustuge te wskazalo 49,7% studentéw oraz 32,5% pracowni-
kéw. Kolejnymi najpopularniejszymi wsréd studentéw ustugami oferowanymi przez
Bibliotekg byly korzystanie z wypozyczalni lub czytelni czasopism (ponad 16%),
korzystanie z ksigzek na miejscu (13%) oraz korzystanie z norm i patentéw (niecale
12%). Z kolei pracownicy i doktoranci na drugim i trzecim miejscu zadeklarowali
odpowiednio korzystanie z norm i patentéw (18%) oraz materialéw zdigitalizowa-
nych (ponad 17%). W grupie tej wskazywano takze na udzial w wystawach nowosci
zagranicznych (7,5%) oraz korzystanie z wypozyczalni lub czytelni czasopism (6,7%)
i udzial w szkoleniach specjalistycznych (5,8%). Pelne wyniki analizy ankiet obu
badanych grup przedstawione sa na rysunku 1.

a) b)

B wypozyczanie ksigiek

B korzystanie z ksigzek na miejscu

m korzystanie z norm i patentow

M korzystanie z wypozyczalni/czytelni czasopism

M korzystanie z materiatéw zdigitalizowanych

M dostep do wydawnictw starszych (wydanych przed 1945r.)
W udziat w wystawach nowosci krajowych

[ udziat w wystawach nowosci zagranicznych

[ uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych (np. dotyczacych baz danych, patentow itp.)
0 korzystanie z ustug poligraficznych

B zamawianie analiz bibliometrycznych

MW inne (jakie?)

Rys. 1. Ustugi BG, z ktérych najczeéciej korzystaja: a) pracownicy; b) studenci

W tabeli 1 przedstawiono zbiorcze wyniki dotyczace sposobéw zamawiania mate-
riatéw przez pracownikéw i studentéw. Na podstawie analizy uzyskanych odpowiedzi
mozna stwierdzié, ze ponad 90% studentéw zamawia materialy, korzystajac z katalogu
komputerowego w domu albo w Bibliotece. Nieco ponad 7% badanych korzysta z ka-
talogu kartkowego. Wsréd pracownikéw takze dominuja osoby zamawiajace materiaty
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przez katalog komputerowy w domu (ponad 52%), ale prawie 44% respondentéw

deklaruje, ze zamawia materialy w pracy.

Tabela 1

Sposoby zamawiania materialéw przez respondentéw

Sposéb zamawiania materiatéw Pracownicg:)/i]d oktoranci SuEg/:]n c
Zamawianie przez katalog komputerowy w domu 52,1 45,75
Zamawianie przez katalog komputerowy w Bibliotece 2,7 45,75
Zamawianie przez katalog komputerowy w pracy 43,8 1,4
Zamawianie przez katalog kartkowy 1,4 7,1

Jako najwazniejsza funkcje Biblioteki respondenci z obu grup wskazuja wy-

pozyczanie ksiazek. Na kolejnych miejscach pojawia si¢ umozliwienie korzystania

z czytelni ksiazek, centrum informacji, a takze pomoc w badaniach / nauce. Zwraca

uwage fakt, ze w obu badanych grupach respondentéw (pracownicy, studenci)

wskazari poszczegdlnych odpowiedzi dokonaly podobne odsetki badanych. Wyniki

przedstawiono na rysunku 2.

a)

magazyn ksigzek
wypozyczalnia
czytelnia ksigzek

czytelnia/wypozyczalnia czasopism
centrum informacji
pomoc w nauce/badaniach

W pomoc w poszerzaniu wiedzy
" miejsce spotkan/spedzania wolnego czasu

W inne (jakie?)

Rys. 2. Funkdje, jakie powinna spetnia¢ BG wedlug: a) pracownikéw; b) studentéw
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Kolejne pytanie dotyczylo celu, w jakim respondenci korzystaja z Biblioteki.
W pytaniu tym, podobnie jak w poprzednim, w obu badanych grupach zblizony
odsetek ankietowanych wskazal odpowiednie kategorie. Obie grupy najczeiciej
wskazywaly , poszukiwanie informacji” jako cel korzystania z Biblioteki — odpowied-
nio 36,6% pracownikéw oraz 38,6% studentéw. Na kolejnym miejscu obie grupy
wskazaly jako cel ,ksztalcenie wlasne / poszerzanie wiedzy” (34,8% pracownikéw

i 28,8% studentéw). Wyniki przedstawione zostaly na rysunku 3.

m ksztatcenie wlasne/poszerzanie wiedzy m poszukiwanie informacji

m pomoc w dydaktyce hobbistycznie

Rys. 3. Cel korzystania z BG przez: a) pracownikéw; b) studentéw

Respondenci bardzo wysoko ocenili poziom satysfakgji z zalatwienia swoich spraw
w Bibliotece. Okolo 65% pracownikéw oraz 52% studentéw w skali od 1 do 5 dato
ocene 5. Oceng ponizej 4 wystawilo tylko 4% pracownikéw oraz 5% studentow.
Podobnie wysoko zostata oceniona aktualna oferta Biblioteki. Wyniki przedstawione
sa w tabeli 2.

Tabela 2
Ocena poziomu satysfakcji oraz aktualnej oferty BG
) Ocena
Grupa respondentéw s | y | 3 | 5 | !
Poziom satysfakgji z zatatwienia swoich spraw [%]
Pracownicy 65 31 0 2
Studenci 52 43 4 1
Ocena aktualnej oferty Biblioteki [%]
Pracownicy 37 50 11
Studenci 35 50 12
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W odpowiedzi na pytania otwarte w czterech kategoriach, tzn.: ,,O jakie ustugi
powinna by¢ poszerzona oferta BG?”, ,Jakie s3 najmocniejsze strony BG?”, | Jakie
sa gléwne zastrzezenia odnosnie do dziatalnosci BG?”, ,Co mozna zmienié, aby
uatrakcyjni¢ ofert¢ BG?”, szczegélnie duza aktywnoscia wykazali si¢ studenci. Lacznie
podali ponad 130 réznych kwestii, wsréd kedrych 78 opinii dotyczyto mocnych stron
Biblioteki. Pracownicy i doktoranci w pytaniach otwartych wykazali si¢ zdecydowa-
nie mniejsza kreatywnoscia — ujeli tylko 15 réznych zagadnien, z czego podobnie
jak w grupie studentéw ponad polowa (9) dotyczylo mocnych stron Biblioteki. Po
przeanalizowaniu liczby zebranych ankiet mozna stwierdzi¢, ze statystycznie kazdy
ankietowany student wyrazit jaka$ opini¢ w ramach pytari otwartych, natomiast

w grupie pracownikéw i doktorantéw uczynito to nieco ponad 30% ankietowanych.

5. Analiza wynikéw

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, ze studenci odwiedzaja Biblioteke gléwnie
w celu wypozyczania ksiazek lub skorzystania z nich na miejscu. Pracownicy korzystaja
ze znacznie szerszej oferty Biblioteki. O ile studenci w niewielkim odsetku wskazuja
zainteresowanie udostgpnianymi normami i patentami, o tyle wsrédd pracownikéw
i doktorantéw ta ushuga Biblioteki jest bardziej popularna. Podobnie sytuacja wyglada,
jesli chodzi o korzystanie z materiatéw zdigitalizowanych. Pracownicy deklarujg takze
udziat w szkoleniach z zakresu komputerowych baz danych oraz zamawianie analiz
bibliometrycznych, natomiast w$réd studentéw te kategorie w zasadzie nie byly wska-
zywane w ankietach. Jest to zapewne zwiazane z dzialalnoscig badawcza pracownikéw
i ich aktywnoscig publikacyjna. Z kolei analizy bibliometryczne wykorzystywane
sa przez pracownikéw przy sporzadzaniu ilosciowo-jakosciowej charakterystyki ich
dorobku (np. przy postgpowaniach awansowych).

Sposoby zamawiania materialéw z Biblioteki réznia si¢ w obrebie badanych grup.
Zaréwno wsréd pracownikéw, jak i studentéw dominuje zamawianie materiatéw
przez katalog komputerowy w domu. Pracownicy bardzo rzadko korzystaja z katalogu
komputerowego znajdujacego si¢ w Bibliotece, korzystaja natomiast z mozliwosci za-
mawiania materialéw przez katalog komputerowy w pracy. Studenci z kolei deklaruja
korzystanie z katalogu kartkowego, co w grupie badanych pracownikéw zaznaczyla
tylko jedna badana osoba.

Nalezy podkresli¢ wysoki poziom satysfakeji respondentéw, i to zaréwno pracow-
nikéw, jak i studentdw, z zatatwiania spraw czytelniczych w Bibliotece. Obie badane
grupy zgodnie wskazuja (ponad 95%), ze w skali od 1 do 5 ocena ta wynosi 5 lub 4.
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Punktacje ponizej 4 wskazaly tylko pojedyncze osoby. Réwnie wysoko oceniana jest
aktualna oferta Biblioteki, jednakze odpowiednio 11% pracownikéw i 12% studentéw
przyznalo w tym przypadku tylko 3 punkty.

W pytaniach otwartych jako mocne strony Biblioteki studenci najczesciej wska-
zywali bogaty ksiggozbiér oraz system zamawiania materialéw online i jego szerokie
mozliwosci. Doceniali takze Czytelni¢ Ksiazek Whasnych oraz dobra lokalizacje Biblio-
teki i pomoc w poszukiwaniach materiatéw bibliotecznych uzyskiwana od biblioteka-
rzy. Pracownicy réwniez najczeéciej doceniali bogaty ksiegozbiér, a takze dostgpnosé
materiatéw. Studenci sugerowali, by poszerzy¢ ksiegozbiér o ksiazki specjalistyczne
z wybranych dziedzin oraz zwickszy¢ liczbe materiatéw zdigitalizowanych. Pojawiaty
si¢ takze opinie, by zwigkszy¢ oferte w zakresie beletrystyki, wydtuzy¢ godziny pracy
Biblioteki oraz poszerzy¢ oferte czasopism. Pracownicy w tej kwestii w zasadzie nie
mieli uwag, pojawily si¢ jednakze sugestie odnosnie do mozliwosci sprowadzenia
przez Biblioteke poszukiwanych prac z zagranicy.

Nalezy jeszcze doda¢, ze studenci mimo pozytywnych opinii o samej Czytelni
Ksiazek Whasnych deklarowali najczesciej, ze jest ona za mala, co sugeruje, ze ko-
rzystanie z tej ushugi przez t¢ grupe badanych jest bardzo popularne. Pracownicy nie
wypowiadali si¢ na ten temat, co jest zrozumiale, gdyz moga oni korzysta¢ z wypo-
zyczonych ksiazek we wlasnych gabinetach na miejscu w AGH. Studenci jako stabe
strony wskazywali takze na hatas w czytelni oraz malg liczbe egzemplarzy tzw. chod-
liwych pozydji, co jest dla nich problemem zwlaszcza w okresie sesji.

6. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonej wsréd pracownikéw i studentéw ankiety dotyczacej Biblio-
teki Gléwnej AGH wskazuja, ze rola biblioteki akademickiej, ktorej przykladem jest
wiasnie BG, jest istotna w procesie edukacji, dydaktyki i prowadzenia badari nauko-
wych. Pomimo rozwoju nowych i nowoczesnych ustug bibliotecznych, zwiazanych
z postgpem technologicznym oraz nowymi potrzebami zaréwno w procesie ksztal-
cenia wyzszego, jak i w zakresie sposobu prowadzenia badar, biblioteka akademicka
postrzegana i traktowana jest zasadniczo jako pewne Zrédto zdobywania informacji.

Z uzyskanych wynikéw mozna wnioskowa¢, ze kierunki zmian w funkcjonowaniu
BG s3 generalnie dobrze odbierane przez interesariuszy zewngtrznych i pozytywnie
oceniane. Wida¢ to chociazby na przykladzie masowego wykorzystania systemu infor-
matycznego stuzacego do zamawiania materiatéw i pozytywnych opinii o jego funk-

cjonalnosci zwhaszcza wéréd studentéw. Nalezy rowniez podkresli¢, ze — jak wynika
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z uzyskiwanych ankiet — wigkszo$¢ czytelnikéw wykazuje si¢ znaczng aktywnoscia,
poniewaz zaréwno wsérdd pracownikéw, jak i studentéw korzystanie z ushug raz na
kwartat lub cz¢sciej deklaruje ponad potowa badanych, a cz¢sciej niz raz w miesigcu
korzysta z Biblioteki prawie 30% pracownikéw oraz 19% studentéw. Wyniki nalezy
zatem uzna¢ za miarodajne, gdyz oceniajacy, ktorzy tak czgsto korzystaja z ustug

Biblioteki, maja duza wiedz¢ na temat oferowanych przez nia ushug.
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Zalacznik — ankieta
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Ankieta dotyczaca badania poziomu satysfakgji czytelnikéw

1. Z ktérych ustug biblioteki korzysta Pani / Pan najczedciej? (mozna zaznaczy¢

kilka odpowiedzi)

wypozyczanie ksigzek

korzystanie z ksiazek na miejscu

korzystanie z norm i patentéw

korzystanie z wypozyczalni / czytelni czasopism

korzystanie z materiatéw zdigitalizowanych

dostep do wydawnictw starszych (wydanych przed 1945 r.)

udzial w wystawach nowosci krajowych

udzial w wystawach nowosci zagranicznych

uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych (np. dotyczacych baz danych, patentéw itp.)

korzystanie z ustug poligraficznych

zamawianie analiz bibliometrycznych

inne (jakie?)

2. W jaki sposéb zamawia Pani / Pan materialy? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

wyszukiwanie w katalogu komputerowym w domu

wyszukiwanie w katalogu komputerowym w bibliotece

wyszukiwanie w katalogu komputerowym w pracy

wyszukiwanie w katalogu kartkowym

inne (jakie?)

3. Proszg¢ w skali od 1 do 5 (1 — najnizej, 5 — najwyzej) oceni¢ poziom satysfakcji

z zalatwiania swoich spraw w Bibliotece Gléwnej AGH (BG)

1

2 3 4 5
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4. Jaka funkcje powinna spelnia¢ biblioteka akademicka? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi)

magazyn ksiazek

wypozyczalnia

czytelnia ksigzek

czytelnia / wypozyczalnia czasopism

centrum informacji

pomoc w nauce / badaniach

pomoc w poszerzaniu wiedzy

miejsce spotkan / spedzania wolnego czasu

inne (jakie?)

5. Proszg w skali od 1 do 5 (1 — najnizej, 5 — najwyzej) ocenia¢ aktualng ofert¢ BG

1 2 3 4 5

6. W jakim celu korzysta Pani / Pan z biblioteki? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

ksztalcenie wlasne / poszerzanie wiedzy

poszukiwanie informacji

pomoc w dydaktyce (pracownik — przygotowanie do zajg¢, student — uczestnictwo
w zajeciach)

hobbistycznie

inne (jakie?)

7. O jakie ustugi powinna by¢ poszerzona oferta BG?

8. Jakie sa najmocniejsze strony BG?

9. Jakie sa gléwne zastrzezenia odno$nie do dziatalnosci BG?

10. Co mozna zmieni¢, aby uatrakcyjni¢ ofert¢ BG?
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Metryczka:

student studiéw I stopnia

student studiéw II stopnia

student studiéw III stopnia

pracownik (prosze o zaznaczenie stopnia / tytulu naukowego)

mgr / mgr inz.

dr / dr inz.

dr hab. / dr hab. inz.

prof. dr hab. / prof. dr hab. inz.

Jak czesto wypozycza Pani / Pan ksiazki w BG?

raz na rok lub rzadziej

raz na semestr

raz na kwartal

raz na miesiac lub czedciej




