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1990 1999Państwo
Rolnictwo Przemysł Usługi Rolnictwo Przemysł Usługi

Austria 7,9 36,8 55,3 6,2 29,8 64,0
Belgia 3,5 29,3 67,2 2,4 25,8 71,8
Dania 5,6 27,4 67,0 3,3 26,9 69,8
Finlandia 8,2 30,9 60,9 6,4 27,7 65,9
Francja 6,4 30,4 63,2 4,3 26,3 69,4
Grecja 23,9 25,9 50,2 17,0 22,9 60,1
Hiszpania 12,0 33,6 54,5 7,4 30,6 62,0
Irlandia 15,3 28,3 55,9 8,6 28,5 62,9
Holandia 4,7 26,3 69,1 3,2 22,3 74,5
Niemcy 3,7 40,1 56,2 2,9 33,8 63,3
Portugalia 18,7 39,2 42,1 12,6 35,3 52,1
Szwecja 3,7 28,9 67,3 3,0 25,0 72,0
Wielka Brytania 2,2 32,3 65,5 1,6 26,0 72,4
Włochy 9,0 32,4 58,6 5,4 32,4 62,2
Unia Europejska 6,7 33,3 60,1 4,4 29,3 66,3
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Determinanty industrialnego paradygmatu pracy: Determinanty informacyjnego paradygmatu pracy:

Stałe zatrudnienie z umową o pracę. 

Zatrudnienie na całe życie.

Standardowe godziny pracy (9/5).

Zatrudnienie na pełny etat (35–40 godz./tydzień).

Zabezpieczenia socjalne gwarantowane przez państwo.

Lokalizacja miejsc pracy w centralnych budynkach.

Silna współpraca wewnątrz organizacji oparta na 

spotkaniach twarzą w twarz, a kontakty zewnętrzne 

skanalizowane w specjalnych wydziałach 

(zaopatrzenie, dystrybucja). 

Przestrzenna dyslokacja – „wszędzie”.

Własna działalność – odpowiedzialność za 

zabezpieczenie socjalne.

Elastyczny i zróżnicowany czas pracy – „o każdej 

porze”.

Transgresja granic w komunikacji i kooperacji.
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Podzia³ rynku telepracy

Programowanie

9,8%
Projektowanie

3,35%

Prace biurowe

15,5%

Konsulting

15,5%
Szkolenie

9,8%

Sprzeda¿/marketing

8,2%

Badania

8,2%

Zarz¹dzanie

6,5%

Ksiegowoœæ

6,5%

Dziennikarstwo

4,9%

Przetwarzanie danych

9,8%

Rozwój poszczególnych segmentów telepracy 1994-2000

Nieoficjalni telepracownicy

Samozatrudniaj¹ cy siê

Zatrudnieni w lokalnych telecentrach

(EITO obliczenia szacunkowe)

Zatrudnieni na etatach

Teleus³gi
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Zalety

Dla pracownika

Wady

Większe możliwości zatrudnienia

Elastyczność zatrudnienia, umowy o pracę, miejsca 

zamieszkania i miejsca pracy

Zmniejszenie kosztów pośrednich

Zlikwidowany lub zredukowany dojazd do pracy

Więcej czasu dla rodziny

Uzależnia od techniki

Izolacja i alienacja, poczucie wyobcowania

Dłuższy dzień pracy, a także brak struktury dnia

Stres w rodzinie

Dodatkowe koszty

Mniejsza ochrona ze strony związków zawodowych

Nieuregulowany status prawny (w Polsce)

Zmniejszenie kosztów funkcjonowania

Zwiększona wydajność

Zmniejszenie liczby zwolnień chorobowych

Brak spóźnień

Możliwość zatrudnienia osób niepełnosprawnych i na 

urlopach wychowawczych

Pozyskanie i wykorzystanie wykwalifikowanego 

personelu

Płaca za efekty

Ograniczenie niekorzystnego wpływu wzajemnego 

oddziaływania pracowników

Duże koszty początkowe

Trudności w utrzymaniu tajemnicy firmy

Trudności w zarządzaniu

Brak bezpośredniego nadzoru nad pracownikiem

Utrata tożsamości firmy

Dla firmy
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Ewaluacja spo³ecznych skutków rozwoju telepracy

Zjawisko telepracy

Odleg³e w czasie

Pozytywne:

Wiêksze mo¿liwoœci

zatrudnienia

Elastycznoœæ:zatrudnienia,

umowy o pracê, miejsca

zamieszkania, miejsca

pracy

Mo¿liwoœæzatrudnienia

wysoko kwalifikowanej

kadry

Zatrudnienie

niepe³nosprawnych

Negatywne:

Zwiêkszenie bezrobocia

Wysokie koszty pocz¹ tkowe

Trudnoœci w utrzymaniu

tajemnicy firmy

Pozytywne:

Zmniejszenie kosztów

funkcjonowania firm

Poprawa œrodowiska i

jakoœci ¿ycia

Poprawa bezpieczeñstwa

Zmniejszenie bezrobocia

Negatywne:

Marginalizacja grup

spo³ecznych

Rozwarstwienie spo³eczne

Utrata to¿samoœci firmy

Bliskie w czasie Odleg³e w czasie

Pozytywne:

Wiêcej czasu dla rodziny

Elastycznoœæczasu pracy

Zmniejszenie kosztów

poœrednich

Zmniejszenie liczby

zwolnieñ chorobowych

Negatywne:

Izolacja

Dodatkowe koszty

Brak struktury dnia

Stres w rodzinie

Mniejsza ochrona ze strony

zwi¹ zków zawodowych

Przeniesienie kosztów pracy

firmy na pracowników

Pozytywne:

Uaktywnienie rynków

lokalnych i lokalnych

spo³ecznoœci

Równomierne

rozmieszczenie ludnoœci

Negatywne:

Alienacja

Choroby psychiczne

Rozpad wiêzi spo³ecznych

Brak wspó³czucia i

solidaryzmu spo³ecznego

Bliskie w czasie

Skutki uboczneSkutki g³ówne

Ewaluacja spo³ecznych skutków rozwoju telepracy

Zjawisko telepracy

Odleg³e w czasie

Pozytywne:

Wiêksze mo¿liwoœci

zatrudnienia

Elastycznoœæ:zatrudnienia,

umowy o pracê, miejsca

zamieszkania, miejsca

pracy

Mo¿liwoœæzatrudnienia
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Zatrudnienie

niepe³nosprawnych

Negatywne:
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Wysokie koszty pocz¹ tkowe

Trudnoœci w utrzymaniu

tajemnicy firmy

Pozytywne:

Zmniejszenie kosztów

funkcjonowania firm

Poprawa œrodowiska i

jakoœci ¿ycia

Poprawa bezpieczeñstwa

Zmniejszenie bezrobocia

Negatywne:

Marginalizacja grup

spo³ecznych

Rozwarstwienie spo³eczne

Utrata to¿samoœci firmy

Bliskie w czasie Odleg³e w czasie

Pozytywne:

Wiêcej czasu dla rodziny

Elastycznoœæczasu pracy

Zmniejszenie kosztów

poœrednich

Zmniejszenie liczby

zwolnieñ chorobowych

Negatywne:

Izolacja

Dodatkowe koszty

Brak struktury dnia

Stres w rodzinie

Mniejsza ochrona ze strony

zwi¹ zków zawodowych

Przeniesienie kosztów pracy

firmy na pracowników

Pozytywne:

Uaktywnienie rynków

lokalnych i lokalnych

spo³ecznoœci

Równomierne

rozmieszczenie ludnoœci

Negatywne:

Alienacja

Choroby psychiczne

Rozpad wiêzi spo³ecznych

Brak wspó³czucia i

solidaryzmu spo³ecznego

Bliskie w czasie

Skutki uboczneSkutki g³ówne
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