Nowe technologie informatyczne:
szansa i wyzwanie dla edukacji

Barbara Gqciarz

Tekst zawiera krotki przeglad plusow i minusow, jakie wiaza si¢ z komputeryzacja roz-
nych dziedzin zycia oraz postulat tworzenia uczelnianej spotecznosci informacyjnej jako
srodowiska edukacyjnego, w ktérym powstaje szansa na uksztattowanie nie tylko tech-
nicznych nawykow wykorzystywania komputera, ale takze na powstanie wyobrazni spo-
lecznej, tworczego podejscia do stosowania tych narzedzi w racjonalnej organizacji pro-
cesOw spotecznych: od zarzadzania praca, po demokratyzacj¢ stosunkéw spotecznych
1 artykutowanie opinii publicznej.

Kratki opis problemu i jego kontekstu

Rewolucja informacyjna jest tym zjawiskiem naszej wspotczesnosci, ktore w spo-
sOb bardzo gleboki zmienia warunki funkcjonowania cztowieka we wszystkich pod-
stawowych dziedzinach. Mamy tu zreszta do czynienia z niezwyklym tempem i skalg
dokonujacych si¢ przeobrazen, czego najlepszym dowodem moze byc¢ to, ze progno-
zy zawarte w ksigzkach Alvina Tofflera — najwybitniejszego futurologa ostatnich dzie-
sigcioleci — staly sig realnoscia w zaledwie 20 lat od momentu, gdy zostaty sformuto-
wane. Rezultaty komputeryzacji sa oceniane bardzo réznie: od pelnych entuzjazmu
wizji przezwycigzenia biedy, zacofania i izolacji dzigki upowszechnieniu technolo-
gii informacyjnych do analiz eksponujacych Igki i ich negatywne skutki psycho-spo-
teczne w warstwie wigzi miedzyludzkich. Dla wszystkich jednak jest jasne, zZe pro-
blem thkwi nie w tym czy postugiwac sie komputerami na szerokq skale, lecz w tym jak
to robi¢ najlepiej, z najwiekszym pozytkiem dla cztowieka. Jak przystosowaé cztowieka
do swiadomego wykorzystywania tego narzedzia i jak uksztattowac jego zdolnosé¢ do
kontrolowania procesow zachodzqcych z udziatem systemow komputerowych?

Problemy, jakie wynikaja z powszechnego zastosowania komputerow 1 rozwoju
sieci komputerowych maja czgsto fundamentalne znaczenie. Pozwala to zrozumie¢
chociazby krotki przeglad pluséw i minusow, jakie powoduje komputeryzacja w nie-
ktorych dziedzinach':
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* Polityka
+ Informatyzacja umozliwia demokracjg bezposrednia. Opinia publiczna moze
kontrolowa¢ spdjnos$¢ zachowan politykow.
— Informatyka czyni zycie polityczne bardziej odleglym 1 mniej przejrzystym.
Politycy moga tatwiej manipulowac opinia publiczna.
e Kultura i sztuka
+ Obywatele maja lepszy dostep do wartosci kulturowych. Technologia wyzwala
tworczosc.
— Sztuka komputerowa wiedzie do pseudo-kultury. Tworczos¢ zostaje podpo-
rzadkowana technologicznym zatozeniom.

* Czlowiek i spoleczenstwo informacyjne
+ Technologia zmienia myslenie czlowieka w pozytywny sposob. Wyzwolone
zdolnosci tworcze prowadza do rozwoju gospodarczego.
— Ludzie w spoteczenstwie informacyjnym przestaja mysle¢. Zdolnosci twor-
cze cztowieka zmaleja do minimum.

* Prawo i gospodarka
+ Pojawiaja si¢ nowe formy wspotpracy gospodarczej. Zdolnosci tworcze staja
si¢ najbardziej ceniong zaleta ludzka.
— Wspdlpraca migdzy ludzmi ogranicza si¢ do kategorii biznesu. Wielkie rze-
sze ludzi pozostaja na uboczu dokonujacych si¢ przemian.

* Media
+ Roznice pomigdzy srodkami przekazu ulegly zatarciu. Komputer staje si¢ na-
rzedziem produkcji.
— Ludzie wtadajacy mediami osiagaja wladzg monopolisty. Komputer staje si¢
narzedziem ucisku.

* Edukacja
+ Edukacja staje si¢ osiagalna dla wszystkich. Informacja staje si¢ uniwersalna
wlasnoscia wszystkich ludzi.
— Wyksztalcenie ogoélne zacznie zanika¢. Spoteczenstwo stanie sig¢ zabawka spo-
teczenstwa informacyjnego.

Ten krotki przeglad potencjalnie mozliwych pozytywnych i negatywnych na-
stepstw procesu komputeryzacji dla réoznych aspektow naszego zycia uswiadamia
nam, ze rezultat zastosowania technologii informatycznych nie musi by¢ jednoznacz-
nie korzystne dla cztowieka.

Wazne, w jakim otoczeniu spotecznym i w jaki sposob wykorzystujemy mozli-
wosci owych technologii. Maszyna pozostaje maszyna, a jej znaczenie dla cztowieka

I Przedstawiona lista zostala zaczerpnigta ze strony internetowej, na ktorej umieszczono gtéwne
przestania wielkiej migdzynarodowej konferencji ,,Ludzie a technologie informatyczne” odby-
tej w Pradze (Republika Czeska) w 1996 roku.
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1 spoteczenstwa zalezy od tego, w jakich warunkach jest ona wykorzystywana 1 na
ile ludzie potrafia zrozumie¢ wtasciwosci danego urzadzenia i dostosowac je do swoich
potrzeb 1 wymagan. Prawdziwym wigc wyzwaniem jest nie tyle nauczenie technicz-
nych umiej¢tnosci postugiwania si¢ komputerami, ale uksztalttowanie umiejgtnosci
panowania nad mozliwosciami jakie on stwarza oraz dopasowywania ich do wtlas-
nych zamierzen.

Technika komputerowa narzuca cztowiekowi swoje reguly i sprzyja pewnym
trendom rozwojowym podczas, gdy ogranicza szanse innych. Szczegolnie glgbokie
zmiany zachodza w sferze organizacji dziatalnos$ci w biznesie, przemysle czy funk-
cjonowaniu rozmaitych struktur spotecznych (w tym administracji publicznej).
Zmiana, ktora zaznacza si¢ najsilniej jest permanentny trend ku decentralizacji. Po-
stepuje proces redukowania widocznych hierarchii i formalnych struktur autoryta-
tywnej kontroli. W to miejsce wprowadzane sa narz¢dzia zwigzane z kontrolowaniem
informacji i komunikacja sieciowa, co zapewnia kontrole¢ znacznie bardziej rygory-
styczna 1 wymagajaca niz ta, ktora realizowaty do tej pory hierarchiczne uktady spo-
teczne. Jeden tylko przyktad: administrator sieci komputerowej moze wigcej i szybciej
powiedzie¢ dyrektorowi firmy o rzeczywistym czasie pracy jego pracownikow niz
najbardziej nawet rozwinigty tradycyjny nadzor.

Sita 1 elastyczno$¢ nowego mechanizmu kontroli zachgca zarazem do przyzna-
nia jednostkom wigkszej swobody w dziatalno$ci na ich stanowisku pracy, poniewaz
osrodek kierowniczy zachowuje i tak wielka zdolno$¢ do narzucenia kazdego rodza-
ju dostosowania, ktore jest niezbgdne z punktu widzenia efektywnos$ci systemu.

Z tego punktu widzenia najwazniejszym pytaniem jest to, czy wprowadzajac
technike komputerowa do jakiegokolwiek procesu spotecznego, potrafimy zarazem
stworzy¢ warunki zwigkszajace samodzielno$¢ dziatania jego uczestnikow.

Jednym z najwazniejszych oczekiwanych efektow rozwoju informatyki jest de-
mokratyzacja szeregu procesOw spotecznych. Zaktada si¢ bowiem, ze swobodny
dostep do informacji i mozliwos$ci nieznieksztatconej komunikacji z innymi ludzmi
sprzyjaja lepszemu ocenianiu sytuacji i podejmowaniu przez ludzi lepszych decyz;i.
I znowu nie mamy do czynienia z automatycznym oddziatlywaniem samej technolo-
gii, lecz z interwencja czynnika spotecznego: lepsze wykorzystanie sieci informa-
cyjnych dla zwigkszenia swoich szans zyciowych jest pochodna odpowiedniego wy-
ksztatcenia, wyszkolenia i do§wiadczenia w poshugiwaniu si¢ tymi zasobami dla wta-
snego rozwoju spotecznego i osobistego, do efektywnego kontaktowania si¢ z inny-
mi ludzmi.

W tym kontek$cie rownie wazne z perspektywy uzytecznosci technologii infor-
matycznych w karierze zyciowej kazdego cztowieka jest posiadanie umiejetnosci
1 wiedzy pozwalajacej na pracg z konkretnym oprogramowaniem wlasnego ,,peceta”
jak 1 ksztalttowanie umiej¢tnosci eksplorowania zasobow sieci, a takze wyobraznia
pozwalajaca na stwarzanie nowych jako$ciowo stosunkdéw z otaczajacym $wiatem
informacji.
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Istota problemu, z jakim mamy do czynienia w sferze edukacji jest w tym kon-
tekscie to, czy w procesie nauczania potrafimy dostarczy¢ studentom co$§ wigcej niz
tylko czysto techniczng umiej¢tnos¢ pracy z komputerem, znajomos¢ oprogramowa-
nia przydatnego w codziennych zajgciach oraz rozeznanie w metodach korzystania
z zasobow sieciowych (w tym Internetu). Dodatkowa warto$cia, jaka mozna 1 trzeba
przekazywac studentom jest ksztaltowanie takiego podejécia do postugiwania sig tech-
nika informatyczna, aby potrafili oni uczyni¢ z niej element swoich dziatan spotecz-
nych, umieli wykorzysta¢ ja dla $wiadomego ksztattowania swoich karier zawodo-
wych i zdobywania pozycji spoteczne;.

Technologia informatyczna jest dla cztowieka wymagajacym uktadem odnie-
sienia, ktéry wymaga duzej mobilizacji dla sprostania rozmaitym narzucanym przez
nig sposobom postgpowania i zasadom jakich trzeba $cisle przestrzegac. Stad tez
wyzwanie edukacyjne ma podwdjny charakter:

» Maksymalnie efektywnie wyuczy¢ sprawnosci technicznej w uzytkowaniu kom-
putera i Sieci.
* Sprzyja¢ tworczemu podejsciu do postugiwania si¢ technika komputerowa

w rozmaitych sytuacjach 1 przedsigwzigciach zyciowych.

Uczelniana spolecznos¢ informacyjna jako srodowisko edukacyjne

Dla osiagnigcia stanu, w ktorym uczelnia nie tylko po prostu realizuje swoje
zadania dydaktyczne na poziomie przekazywania umiejetnosci technicznych, ale takze
jest zdolna do przekazania dodatkowej wartosci w postaci umiejetnosci spotecznych
niezbgdne jest stworzenie spolecznosci informacyjnej, co oznacza powstanie specy-
ficznych form stosunkow pomiedzy poszczegdlnymi aktorami procesu ksztatcenia
1 procesu zarzadzania uczelnia, w ktorych przebiegu zasadnicza rolg odgrywaja inte-
rakcje realizowane za pomoca sieci komputerowych lub ich trescia sa produkty wy-
tworzone za pomoca technologii informatyczne;.

Powstanie uczelnianej spotecznosci informacyjnej dokonuje si¢ poprzez jedno-
czesne uczestnictwo nastgpujacych partnerdw:
* Wiadz i administracji uczelnianej
+ Kadry naukowo-dydaktycznej
 Studentow
» Stowarzyszen 1 organizacji zrzeszajacych pracownikow i/lub studentow.

Informatyzacja interakcji spotecznych w uczelni moze mie¢ rézne stadia zaawan-
sowania. W niniejszym opracowaniu proponuj¢ przyjac nastgpujace rozroznienia:
I. Edukacja informatyczna
1. Powszechne nauczanie informatyki i pracy z komputerem.
2. Stosowanie oprogramowania komputerowego i produktow elektronicznych
w trakcie zaje¢ dydaktycznych.
3. Udostegpnianie terminali komputerowych studentom dla pracy indywidualne;.
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I1. Interaktywny proces edukacyjny
1. Wprowadzanie do programu nauczania sieciowych kurséw interaktywnych
jako formy organizacji zajgc.
2. Ustanowienie systemu konsultacji naukowych poprzez Sie¢.
3. Udostegpnienie zasobdw bibliotecznych droga elektroniczna.

II1. Interaktywne zarzadzanie uczelnia
1. Wprowadzenie elektronicznego systemu obiegu dokumentow.
2. Ustanowienie procedur zalatwiania spraw poprzez Siec.
3. Wdrozenie elektronicznych systemow zarzadzania zasobami uczelni.

IV. Spolecznos¢ informacyjna
1. Powstanie sieci spotecznych wymiany informacji i organizacji zrzeszajacych
uczestnikow zainteresowanych okreslonego rodzaju problemami.
2. Wdrozenie systemu artykulacji opinii spotecznej poprzez Siec.
3. Przeprowadzanie konferencji, paneli dyskusyjnych lub innych form debat pu-
blicznych w sieci.

Wprowadzone rozréznienia pozwalaja na w miarg autonomiczne potraktowanie
kazdego z wyodrebnionych zjawisk jako przedmiotu badan. Najwazniejsze znacze-
nie maja zjawiska opisane w punktach II i IV. Oczywiste jest jednak, ze bez upo-
wszechnienia podstawowej edukacji komputerowej, rozwoj bardziej zaawansowa-
nych form wykorzystania informatyki w uczelni nie jest mozliwy. Podobnie jest z pro-
blemem komputeryzacji systemow zarzadzania. Powstanie takich systemow stanowi
niewatpliwe utatwienie dla rozwoju innych form zastosowania technologii informa-
tycznej w innych sferach dzialania uczelni, cho¢ samo z siebie o tym nie przesadza.

Rozwinigte formy zjawisk opisanych w wyodrebnionych powyzej kategoriach
informatyzacji interakcji spotecznych tworza w sumie srodowisko edukacyjne, ktore
w kompleksowy sposéb oddziatuje na uczestnikow zycia uczelnianego. W takim §ro-
dowisku powstaje szansa na uksztattowanie nie tylko czysto technicznych, zawodo-
wych nawykéw wykorzystywania komputera i programéw informacyjnych, ale tak-
Ze na powstanie wyobrazni spolecznej, tworczego podejscia do stosowania tych na-
rzedzi w lepszej, bardziej racjonalnej organizacji procesOw spotecznych: od zarza-
dzania praca po demokratyzacje stosunkow spolecznych i artykulowanie opinii pu-
blicznej. Konstruowanie takiego srodowiska edukacyjnego w praktycznym funkcjo-
nowaniu uczelni jest zadaniem trudnym i dtugotrwalym, pozwala jednak na petne
wykorzystanie nowoczesnych technik informacyjnych.
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