Ocena i skutki komputeryzacji w Polsce
w Swietle opinii badanych studentow

Krystyna Polanska

Opierajac sig¢ na wynikach badan empirycznych przeprowadzonych w Szkole Glowne;j
Handlowej przedstawiono poglady badanych studentéw na temat pozytywnych i nega-
tywnych skutkéw komputeryzacji. Oceny uczestnikow badan odnoszace si¢ nie do zja-
wiska komputeryzacji w Polsce oraz przydatno$ci komputera w pracy menedzera zapre-
zentowano w formie wieloczynnikowego opisu dokonanego metoda dyferencjatu seman-
tycznego. W podsumowaniu znalazly si¢ hastowo przedstawione zagadnienia, ktore nie
znalazty odbicia w wynikach badan, cho¢ stanowia istotne otoczenie przedmiotu badan.

Od 1993 roku sa prowadzone w Szkole Gtéwnej Handlowej badania nad kultura
informatyczna studentéw Studium Podstawowego. Badania maja charakter dwuetapo-
wy. W pierwszym etapie badaniu poddani sa studenci I semestru studiow na poczatko-
wych zajeciach z przedmiotu ,,Laboratorium komputerowe”. W tym I etapie ocenia si¢
stan poczatkowy, czyli poziom kultury informatycznej studentow podejmujacych studia
w SGH. Na zakonczenie pelnego cyklu zaje¢ z ,,Informatyki” (w ramach Studium Pod-
stawowego), tj. po trzech semestrach, badanie zostaje powtdrzone — jest to etap I1. Przy-
rost kultury informatycznej i jej sktadowych, czyli wynik porownania stanu poczat-
kowego z koncowym, mozna przypisa¢ w duzej mierze dziataniom dydaktycznym
w SGH. Na tej podstawie mozliwe bylo takze okreslenie faktycznej efektywnosci kursu
nInformatyki” w ramach Studium Podstawowego. W tym referacie przedstawione zo-
stang jedynie wybrane zagadnienia z powyzszych szeroko zakrojonych badan'.

Pozytywne skutki komputeryzacji

Studenci pytani o pozytywne skutki komputeryzacji mogli wybra¢ sposrod sied-
miu wymienionych tylko jedna odpowiedz lub wpisa¢ wiasna.

Pierwsze miejsce na liscie pozytywnych skutkéw komputeryzacji uzyskatl po-
glad, ze komputeryzacja pozwala na szybki dostep do informacji (53,7% w 1, a 27,8%

I Zob. raport z badan Kultura informatyczna studentéw Studium Podstawowego SGH, Warszawa
ORSE SGH, pazdziernik 2000.
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w II etapie)?. Na drugim miejscu znalazto si¢ przekonanie, iz komputeryzacja jest
ulatwieniem pracy, zycia, nauki (18,0% wskazan w I etapie, 20,9% —w I1). Oszczednos¢
czasu podkreslito jako pozytywny skutek komputeryzacji 5,0% w I etapie i 15,3% w II3.

Poréwnujac wyniki badan I i II etapu nalezy stwierdzi¢, ze udziat tylko dwdch
pozytywow (ufatwienie pracy, Zycia oraz rozwoj catego spoleczenstwa) nie ulegt
W czasie statystycznie istotnym zmianom. Pozostale dobre efekty komputeryzacji byty
roéznie oceniane w obu etapach. Przyrost w 11 etapie zwolennikow pogladéw, ze kom-
putery oszczedzajq czas oraz lepiej organizujq prace przypisa¢ mozna do§wiadczeniu
respondentéw we wzmozonym korzystaniu z komputeréw w czasie studiow w SGH.*

Tabela 1
Pozytywne skutki komputeryzacji
Badania najnowsze Pierwsza edycja
Lp. Pozytywne skutki komputeryzacji 1998-2000 badan 1993-95
I etap IT etap I etap IT etap
1 Szybki dostgp do informacji 53,7 27,8 38,6 15,1
2 Ulatwienie pracy, zycia, nauki 18,0 20,9 8,9 19,6
3 Rozwdj catego spoteczenstwa 6,7 7,6 10,1 4.5
4 Oszczednos¢ czasu, szybko$é, sprawnoscé 5,0 15,3 9,9 23,5
5 Lepsza organizacja pracy 3,8 10,9 12,9 28,9
6 Lepsza efektywnos$¢ gospodarowania 2,6 0,9 - 2,6
7 Zmiana sposobu zycia, myS$lenia 0,9 4,0 1,1 1,0
8 Brak odpowiedzi 9,2 12,5 18,4 4.8
RAZEM 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie pytania 13 w kwestionariuszu ankiety w 1998, pytania 18 —
w 2000, pytania 15 —w 1993 i pytania 18 —w 1995.

Negatywne skutki komputeryzacji

Odpowiadajac na pytanie o negatywne skutki komputeryzacji respondenci za-
znaczali tylko jedna odpowiedz sposréd dziewigciu im zaproponowanych lub for-
mulowali wlasny poglad.

2 W poprzedniej, pierwszej edycji badafh czynnik ten wskazato w I etapie 38,6%, a w II — juz
tylko 15,1%.

3 W badaniach sprzed 5 lat czynnik ten rowniez zostat bardziej doceniony w II etapie (23,5%) niz
w 1(9,9%).
4 Por. tabela 1.
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Tabela 2
Negatywne skutki komputeryzacji

Badania najnowsze Pierwsza edycja

) - 1998-2000 badan 1993-1995

Negatywne skutki komputeryzacji T etap I otap T etap 11 ctap
liczba| % |liczba| % % %

Dehumanizacja pracy, ograniczanie
1 | rozwoju jednostki, oderwanie 142 | 18,7 | 124 | 19,0 17,9 11,3
od rzeczywistosci

Odciaganie od innych zajgc,

2 . L. 138 | 182 | 102 | 15,6 2,5 11,3
naldg, uzaleznienie

3 | Zagrozenie dla zdrowia 81 | 10,7 64 9,8 17,5 16,1
Nowe formy kradziezy (piractwo,

4 | wiamania do systemoéw kompute- 64 8,4 82 | 12,5 4,0 21,2

rowych, naruszenie prywatnosci)

Wykorzystanie komputerow
5 | do zabawy zamiast pracy, duza 54 7,1 17 2,6 3,6 7,4
popularno$¢ gier komputerowych

6 | Podziat spoleczenstwa na posiadaczy

i tych, ktorzy nie maja komputerow R 31 71109 31 6.8
7 | Automatyzacja procesu myslenia - - 70 | 10,7 3,2 13,8
Bezrobocie 19 2,5 - - - -
Wigksze zuzycie papieru, energii
9 | elektrycznej itp., straty 16 2,1 4 0,6 2,9 0,3
w przypadku awarii
10 | Inne - — 18 2,8 - —
11 | Nie ma negatywow 17 2,2 17 2,6 12,4 6,8
12 | Brak odpowiedzi 190 | 25,0 | 85 13,0 31,0 5,1
RAZEM 760 |100,0| 654 |100,0] 100,0 100,0

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie pytania 18 w kwestionariuszu ankiety w 2000 i 1995 r.,
pytania 13 —w 1998 r. i pytania 15 —w 1993 r.

Badani zwracali uwagge przede wszystkim na dwa negatywy komputeryzacji —
oderwanie od rzeczywistosci, dehumanizacje pracy (18,7% w I etapie i 19% — w 1)
orazuzaleznienie, nalog w jaki popadajq uzytkownicy komputerow (18,2% w 1115,6%
—w Il etapie). Przekonanie o szkodliwosci dla zdrowia dhugotrwatej pracy przy kom-
puterze spowodowanej gtdéwnie przebywaniem w polu magnetycznym, oddziatywa-
niem refleksow $wietlnych na oczy, powstawaniem zwyrodnien krggostupa,
z trzeciego miejsca w hierarchii waznosci w I etapie (10,7%), spadto na szoste miej-
sce w II etapie (9,8%) — choc¢ roznica w czgstosci wskazan tego efektu komputeryzacji



472 Cze$¢ V — Praktyczne doswiadczenia we wdrazaniu technologii informacyjnych...

okazala si¢ nieistotna statystycznie. Odsetek badanych, ktorzy nie dostrzegaja ztych
skutkéw komputeryzacji pozostaje niewielki (wobec 2,2% w 11 2,6% w 11 etapie). Pra-
wie co 6smy badany w Il i co czwarty w I etapie nie udzielit na to pytanie odpowiedzi’.

Poddajac wyniki obu etapoéw badan procedurze badania istotnosci roznic nalezy
stwierdzi¢, ze wielko$¢ udziatu w ogdle wypowiedzi na ten temat nie ulegta zmianie
w przypadku trzech negatywow (dehumanizacja pracy, oderwanie od rzeczywistosci
—18,7% w 1; 19,0% w II etapie, popadanie w natog — 18,2% w 1, 15,6% w 11 etapie;
zagrozenie dla zdrowia —w 1 etapie — 10,7%, w 11 — 9,8%) oraz pogladu, ze kompute-
ryzacja nie ma wad (w 1 etapie — 2,2%, w I — 2,6%).

Ani wszystkich dobroczynnych, ani mozliwych ztych nastepstw zjawiska kom-
puteryzacji nikt dzi$ nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢, a jedynym pewnikiem
wydaje si¢ nieuchronnos¢ przemian technologicznych, ktérych przewidywany kie-
runek wskazuje na konieczno$¢ integracji trzech niezaleznych dzi$ jeszcze mediow
tj. telewizji, telefonii i technologii informatycznych.

Ocena zjawiska komputeryzacji w Polsce

Oceny zjawiska komputeryzacji w Polsce w opinii badanych dokonano przy po-
mocy metody dyferencjalu semantycznego®. Skonstruowany do tego celu zestaw dzie-
sigciu par przeciwstawnych okreslen charakteryzujacych zjawisko komputeryzacji
w Polsce zostal wykorzystany w biezacym badaniu bez zmian w stosunku do badan
przeprowadzonych pig¢ lat wezesniej. Rowniez indeksy (cztery) opracowane na pod-
stawie wybranych par okreslen sa w peini poréwnywalne w obu cyklach badan.
Wyniki uzyskane w obu etapach sa zblizone do siebie, co najlepiej obrazuje zesta-
wienie dokonane w tabeli 3. Empiryczne czgstosci wystgpowania opinii o popular-
nosci atrybutow zjawiska komputeryzacji w Polsce zard6wno pozytywnych, jak i pe-
joratywnych nie r6znia si¢ zasadniczo, pomimo uptywu pigciu lat.

Z analizy odpowiedzi wynika, iz komputeryzacja w Polsce postrzegana jest jako
zjawisko przede wszystkim potrzebne, ale rowniez nieuchronne i pozytywne (czyn-
niki te tacznie stanowia indeks oceny). Zasigg rozwoju tego zjawiska jest oceniany
przez badanych na poziomie $rednim; obrazuje to indeks zasiggu i to we wszystkich
trzech wymiarach: powszechnos$ci, rozwinigcia i profesjonalizmu. Badani oceniaja,
iz komputeryzacja dziata na jednostke¢ wciagajaco i rozwijajaco oraz raczej prowa-
dzi do samorealizacji jednostki, cho¢ jednoczes$nie ani nie sprzyja, ani nie przeszka-
dza lepszemu poznaniu rzeczywistosci. Stad warto$¢ indeksu oddziatywania stanowi
$rednia roznie ocenianych atrybutow’.

5 Zob. tabela 2.

6 Metoda dyferencjatu semantycznego polega na opracowaniu zestawu (zwykle dziesieciu) par
przeciwstawnych okreslen charakteryzujacych dane zjawisko. Kontinuum wyznaczone przez
okreslenia przeciwstawne podzielono na siedem czgsci, ktore staja sig skala interwatowa dla kazdej
pary okreslen. Wartos¢ ,,4” w skali siedmiopunktowej stanowi odpowiednik oceny neutralne;.

7 Zob. tabela 4.
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W poréwnaniu z I etapem badah wzrosta §rednia wartos¢ tylko indeksu oceny.
Roéznice miedzy wynikami I i IT etapu okazaty sie istotne statystycznie. Srednia war-
tos¢ pozostatych indeksow tj. zasiegu 1 oddzialywania pozostata w zasadzie bez zmian.
Badani bardziej pozytywnie oceniaja wptyw komputerow zardwno na cale spote-
czenstwo, jak i na indywidualny rozw6j cztowieka. Srednia warto$é indeksu agrega-
towego, czyli ogolnej oceny zjawiska komputeryzacji w Polsce, zmienita si¢ w spo-
sob istotny statystycznie w porownaniu z poprzednia edycja badan. W przypadku
dwoch, sposrod dziesigciu pozytywnych atrybutow oceny zjawiska komputeryzacji
w Polsce, nastapity statystycznie istotne zmiany w ich popularnosci w poréwnaniu
z | etapem badan. Naleza do nich nastgpujace atrybuty zjawiska komputeryzacji: pro-
fesjonalne i wciqgajqce.

Tabela 3

Wskazniki oceny zjawiska komputeryzacji w Polsce w opinii badanych

Indeks Indeks Indeks Indeks
Wskaznik oceny zasiggu oddziatywania agregatowy

Tetap| letap | Ietap | Tetap | Letap | Il etap | I etap | Il etap
Srednia arytmetyczna | 18,636/ 19,031 | 14,339 | 14,313 | 19,571 | 19,665 | 52,546 | 53,009

Mediana 19 20 15 15 20 20 53 54
Dominanta 21 21 15 14 21 20 51 55
Zakres skali 0+21 021 028 0+70

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: pytania 5 w 2000 r. i pytania 10 w 1998 r.

Do opisu wyobrazen respondentéw na temat przydatnosci techniki komputero-
wej w codziennej pracy menedzera zastosowano réwniez metod¢ dyferencjatu se-
mantycznego. W obu etapach postuzono si¢ w tym celu takim samym narz¢dziem
badawczym, tzn. tabela dziesigciu par przeciwstawnych okreslen zakreslajacych ob-
szar mozliwych ocen. Srednia warto$¢ wskaznika przydatno$ci komputera w pracy
menedzera® wyniosta w 1 etapie — 83, 8%, a w II — 80, 85%.° Oznacza to, ze wyobra-
zenia studentow o pracy menedzera i znaczenia w tej pracy wykorzystania kompute-
réw ulegly niewielkim zmianom zar6wno w porownaniu I z II etapem, jak 1z po-
przednia edycja badan'?. Trzypunktowy spadek wskaznika $wiadczy o bardziej po-
wsciagliwych ocenach nowoczesnego narzedzia pracy ekonomisty i swiadomosci, ze
to ostatecznie czlowiek interpretuje uzyskiwane droga elektroniczng dane i to cztowiek

8 Liczona jako udziat $redniej warto$ci sumy rang 10 parametrow okreslajacych te przydatno$¢ w war-
to$ci maksymalnej tej sumy.

9 W badaniach przeprowadzonych w 1993 r. (I etap) — warto$¢ tego wskaznika byta nieco wyz-
sza i wynosita 84, 6%, aw 1995 r. (II etap) — 83, 7%.

1070b. tabela 5.
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w efekcie koncowym podejmuje decyzje ekonomiczne. Coraz doskonalsze systemy
informacyjne zarzadzania stanowig nadal jedynie pomoc w decyzjach kierowniczych.

Statystycznie istotna zmiana (spadek frekwencji) w 11 etapie w stosunku do I etapu
wystapita w popularnos$ci czterech atrybutoéw oceny przydatnos$ci komputera w pracy
menedzera: pozyteczny, utatwiajqcy, zbawienny i korzystny. Zajmujqcy, przyjemny
1 nowos¢ to atrybuty komputera w ogoélnej ocenie przydatnosci tego urzadzenia
w pracy menedzera, ktore relatywnie zyskaty na popularnosci w opinii responden-
tow w II w poréwnaniu z I etapem badan. Pozostate atrybuty oceniane byly bardziej
krytycznie.

Skutki niedostrzegane

Dalszy rozw6j komputeryzacji sprzyja rozwojowi wielu sfer zycia spotecznego
1 indywidualnego w oparciu o Internet. W sferze zatrudnienia przejawia si¢ to w okre-
sowym bezrobociu i restrukturyzacji zatrudnienia, ale takze w upowszechnianiu si¢
nowych form zatrudnienia (np. telepraca) oraz nowych sposobow poszukiwania pra-
cy. W zakresie ochrony zdrowia moze nastapi¢ depersonalizacja prostych ustug me-
dycznych (np. zdalny pomiar EKG czy poziomu glukozy we krwi). Transakcje do-
konywane poprzez Internet nadal zwiazane sa z potencjalnym ryzykiem wmieszania
si¢ w nie osob niepozadanych (np. bankowos¢ elektroniczna, e-commerce). Coraz
szerszy dostgp do mediow elektronicznych sprzyja rozwojowi demokracji bezposre-
dniej — teledemokracji, ale rowniez alienacji jednostek w spoteczenstwie. Nie bez
znaczenia wydaje si¢ rowniez catkiem realne zagrozenie unifikacji jezyka 1 kultury
narodow 1 spoteczenstw.

Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ nabiera coraz bardziej wymiaru wirtualnego. Po-
jawit si¢ wirtualny czas, wirtualny pieniadz, wirtualny towar, a nawet wirtualna sfera
uczu¢ wynikajaca z przeniesienia typowych relacji migdzyludzkich na koresponden-
cyjny tryb komunikacji. Calkiem realnie rozwinglo si¢ zjawisko uzaleznienia od In-
ternetu.



