Internet a problem tworzenia wig¢zi spolecznych
(na podstawie badan mikrospotecznosci internetowe;] AGH)

Ltucja Kapralska

Przedmiotem artykulu jest wptyw Internetu na procesy krystalizacji wigzi spoteczne;j
1 co za tym idzie — powstawanie wspolnot i grup spotecznych, ich trwatos¢ i charakter.
Opiera si¢ on duzej mierze na wynikach badan ankietowych ,,Studencka spotecznos¢
informacyjna — mozliwosci i bariery (na przyktadzie miasteczka studenckiego AGH)”
przeprowadzonych przez zespot badawczy Wydziatu Nauk Spolecznych Stosowanych
wsrod studentow 11 111 roku AGH w roku 2000 na probie liczacej 1441 osob.

Doswiadczany wspodtczesnie rozwdj technologii informacyjnych prowadzi do
zmian w strukturze spotecznej, kulturze i systemie norm spajajacych spoleczenstwa.
[lo$¢ 1 ztozonos$¢ tych zmian jest okreslana mianem ,,wielkiego wstrzasu” [1],
a spoteczenstwo powstajace w ich wyniku okreslane jest jako ,,informacyjne”, ,.tele-
matyczne” czy ,,spoteczenstwo wiedzy”.[3: s. 151]. Zachodzace przemiany utatwiaja
z jednej strony egzystencjg, z drugiej postrzegane sa jako zagrozenia. Jak pisze
w swojej pracy Technopol N. Postman: Kazda technologia jest zarazem ciezarem
i blogostawienstwem; nie albo — albo, lecz tym i tym jednoczesnie [9: s. 121]. To
spostrzezenie jest szczegolnie prawdziwe w odniesieniu do roli, jaka petnic¢ zaczyna
nowe medium, jakim jest Internet.

Procesy tworzenia si¢ mikrospolecznosci informacyjne;j

Powstawaniu spoteczenstwa informacyjnego towarzyszy lgk przed przemiana-
mi wigzi spolecznej, ktore moga owocowac dezintegracja zycia spotecznego. Przy-
pomnijmy, iz przemiany wigzi jej, intensyfikacja, ostabienie czy powstanie nowych,
jako$ciowo innych form nie sa charakterystyczne tylko dla naszych czasow. Zjawiska te
byly juz przedmiotem refleksji socjologicznej — wypada tu chociazby przypomnie¢ rozr6z-
nienie Gemeinschafti Geselschaft F. Tonniesa [ 10], rozwazania Durkheima o wigzi me-
chanicznej 1 organicznej w roznych typach spoleczenstw czy teorig ,,samotnego thu-
mu” Riesmana. W sensie pozytywnym pisal o tych przemianach McLuhan, przewi-
dujac w globalnej wiosce nowy typ spotecznosci, w ktorej zostanie przywrdcona pier-
wotna wigz taczaca ludzi, oparta na zaangazowaniu, wspotuczestnictwie [5: s. 13].
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W istocie, rozw6j nowych srodkow btyskawicznie umozliwiajacych komuniko-
wanie powoduje, ze wspotczesnie mowi si¢ o nowych rodzajach wigzi — spajajacych
ludzi odleglych w przestrzeni, lecz potaczonych wspdlnota zainteresowan. Jako ze
tego typu struktury sa coraz powszechniejsze, socjologowie zadaja pytania, czy te
istniejace jedynie wirtualnie grupy czy wspolnoty sa nimi w takim sensie, w jakim
do tej pory definiowaty je nauki spoteczne. Podkresla sig, iz miejsce zamieszkania,
dzielenie wspdlnego terytorium, ktore byto podstawa wigzi spotecznych w przeszto-
Sci, dzi$ przestaje petni¢ taka rolg: Historycznie rzecz biorqc, miejsce zamieszkania
czy tez lokalnos¢ w ogole tracq znaczenie jako determinanty roznych waznych wiezi
spotecznych. Podziatl pracy, rozwoj roznych sposobow poruszania sie w przestrzeni
i komunikacji masowej oraz wynikajqca z tego wymiana idei i dobr materialnych osta-
biajq zaleznos¢ ludzi od ich bezposredniego otoczenia fizycznego, ukierunkowujgc
ich na takie kontakty spoteczne i taki typ zwiqzkow, ktore wykraczajq poza dalece
poza waskie lokalne ramy [7: s. 153]. Te czynniki, podobnie jak wspolne fascynacje
i mody staja si¢ czgsto podstawa wirtualnych stowarzyszen i wspolnot. Niektorzy
badacze z gory okreslaja je jako pseudowspolnoty, a wigzi bedace podstawa ich po-
wstania uznaja za nietrwate i powierzchowne. Inni twierdza, iz w ogdle pojgcia wspol-
noty wirtualnej nie mozna odnosi¢ do rzeczywistych zbiorowosci, lecz traktowaé
jako odmienna formg Zycia spolecznego. Apologeci Internetu z kolei podkreslaja
korzysci ptynace z tego medium dla integracji spotecznej twierdzac, iz Zycie stanie
sie szczeSliwsze dla 0osob komunikujqcych sie on-line, gdyz ze spotkanymi tu ludzmi
taczy¢ ich bedzie nie tyle przypadkowa bliskos¢ czy pokrewienstwo, lecz zbieznosé
zainteresowan i celow [5: s. 152].

Powyzsze dylematy sprowadzajq si¢ zatem do tego, czy za sprawa Internetu w sfe-
rze stosunkow miedzyludzkich nastapi wzrost postaw integracyjnych czy tez aliena-
cja i fragmentyzacja zycia spotecznego.

S. Kosinski definiuje pojgcie wigzi jako zorganizowany system stosunkow, in-
stytucji, Srodkow kontroli spotecznej skupiajqcy jednostki, podgrupy i inne elementy
sktadowe zbiorowosci w catos¢ zdolnq do trwania i rozwoju [4: s. 134]. Tak definio-
wana wigz spoleczna w toku spotecznego zycia podlega przemianom. Jak pisze Ko-
sinski, jej intensywno$¢ moze ule¢ ostabieniu, moze rowniez zaniknaé, gdyz trwa-
tos¢ jej nie jest dana raz na zawsze. Pociaga to za soba zmiany w strukturze poszcze-
gdlnych grup i zbiorowosci spotecznych, jak i w catym spoteczenstwie. Wsrdd kom-
ponentéw wigzi wyrdznia nastepujace czynniki: stycznos$¢ przestrzenna, stycznosé
i tacznos¢ psychiczna, stycznos¢ spoteczna, wzajemne oddziatywanie, wzory dzia-
tan spolecznych, stosunki spoteczne, zaleznosci spoteczne, instytucje spoteczne kon-
trolg spoteczna, organizacje spoteczna [4: s. 119]

Wisrdd tych elementow szczegdlnie istotne dla naszych celow badawczych sa
stycznoS$ci. Sa one najbardziej elementarnym etapem ksztattowania si¢ wigzi spo-
tecznych, nad ktérym nadbudowane sa kolejne elementy. Stycznos$¢ przestrzenna,
gdzie wspolne uzytkowanie przestrzeni odgrywa szczegdlna rolg, jest tu szczegolnie
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wazna. Stycznosci przestrzenne moga mie¢ charakter posredni, moze to by¢ rozmo-
wa telefoniczna, kontakt za pomoca srodkow masowego komunikowania itp. Jesli
w ich nastepstwie dochodzi do powstania innych form styczno$ci — psychicznej i spo-
tecznej — staja si¢ pierwocing wigzi spolecznej 1 moga taczy¢ jednostki w bardziej
trwale uktady 1 zaleznosci, nie wylaczajac tworzenia si¢ grup spotecznych.

Internet a procesy tworzenia si¢ wigzi spolecznych w spolecznosci
studentow AGH. Integracja i dezintegracja zbiorowosci

Aby okresli¢, w jakim stopniu Internet przyczynia si¢ do kreowania styczno$ci
spotecznych, pytaliSmy respondentdw o zasigg najpopularniejszej formy aktywnosci
zwiazane] z Internetem — poczty elektronicznej. Odpowiedz na pytanie: Z jakq liczbg
0sob utrzymujesz kontakty e-mailowe?, traktowaliSmy jako wskaznik zasiggu sieci
stycznos$ci tworzonej dzigki Internetowi. Jak wynika z badan [6, s. 93—106], kontak-
ty e-mailowe utrzymuje 61,95% badanych przez nas studentéw I roku. Grono inter-
netowych znajomych najczgsciej ogranicza sig do kilku 0s6b —23% studentow I roku
wybralo t¢ odpowiedz, podczas gdy czestsze kontakty — z kilkunastoma osobami utrzy-
muje 14,77%, a z kilkudziesigcioma — 3,86% respondentéw z I roku. Studenci I1I
roku sa bardziej zaangazowani w ten system komunikowania — 82,11% korzysta
z poczty elektronicznej. Inaczej takze ksztattuje si¢ wielkos¢ kregu znajomych obje-
tych ta forma komunikowania. Podobnie jak w przypadku I roku najczgsciej grono
e-mailowych korespondentéw ogranicza si¢ do kilku 0so6b — takiej odpowiedzi udzie-
lito 30,13% respondentow, przy czym grupa kontaktujaca si¢ z kilkunastoma osoba-
mi byta mniej liczna 1 wynosi 27,5% studentow III roku.

Pytanie: W jaki sposob kontakty przez Internet wptywajq na Twoje stosunki z tymi
ludzmi? pozostaje w zwiazku z pytaniem poprzednim. Odpowiedz na nie traktujemy
jako wskaznik tendencji integracyjnych badz dezintegracyjnych w spolecznosci
studentow, bedacych rezultatem uzywania Internetu jako srodka komunikacji.Tabela
nr 1 przedstawia rozktad wskaznikow integracji w badanej populacji.

Odpowiedz dzigki e-mailowi spotykam sie z nimi osobiscie zostata w badaniach
potraktowana jako wskaznik integrujacej roli Internetu. Czgste e-stycznosci nie
prowadza do utworzenia zbiorowosci spotecznej, o ktérej] mozemy powiedzie¢, ze
cho¢ przez krotki okres zaistniata pomigdzy jej cztonkami jaka§ wigz spoleczna, ale
jest inaczej, jesli przyczyniaja si¢ one do stycznos$ci bezposrednich, a wigc osobi-
stych spotkanh w przestrzeni fizycznej. W badanej populacji 4,32% studentow I roku
14,33% studentoéw III roku wybrato t¢ odpowiedz, co wskazuje, iz Internet jest po-
mocny w podtrzymywaniu bezposrednich kontaktow, sprzyjajacych powstawaniu sil-
niejszych wigzi spotecznych. Powyzsze wielkosci nie sa znaczace, niemniej $wiadcza
o tym, ze w czg¢$ci badanej zbiorowosci Internet petni rolg wigziotworcza.

Integrujaca rola Internetu jest widoczna takze przy analizie danych uzyskanych
w wyniku odpowiedzi na pytanie Czy zetknqles si¢ osobiscie z osobami poznanymi
przez Internet? Zainteresowani byliSmy czy nawiazane za posrednictwem Sieci stycz-
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Tabela 1

Wplyw Internetu na czgstotliwosé stosunkow interpersonalnych studentow AGH [%]

W jaki sposob kontakty przez Internet [ rok [ rok
Lp. wplywaja na Twoje stosunki Ogétem| K M |Ogoéotem| K M
z ludzmi? N =880 N=332|N=>548|N=>531N=184N =347
 |E- mail umozliwia mi 44,77 | 36,75 | 49,64 | 61,39 | 61,96 | 61,10
czgstsze kontakty z nimi
p [Pzicki e-mailowi = 432 | 2,71 529 | 433 3.8 | 461
spotykam si¢ z nimi osobiscie
3 Uzywajac e-maila spotykam si¢ z nimi
rzadziej osobiscie, bo wiele spraw 5,11 3,31 6,20 9,42 8,15 | 10,09
zatatwiam poczta elektroniczng
4 |Nie utrzymuje takich kontaktow 39,20 | 52,71 | 31,02 | 20,72 | 23,37 | 19,31
5 |Inne 4,43 2,71 54| 28 | 2,17 | 3,17
6 |Brak odpowiedzi 2,16 1,81 2,37 1,32 0,54 1,73

nosci przeksztatcaja si¢ w osobiste kontakty, czy zatem mamy do czynienia z podwoj-
nie integrujaca rola Internetu, ktory umozliwia tak poznanie, jak i spotkanie pozna-
nych za jego posrednictwem osob. A wigc — czy dochodzi do przeksztatcenia stycznosci
posrednich w bezposrednie, co moze zintensyfikowaé wigzi 1 by¢ podstawa tworzenia
si¢ jakiegos typu zbiorowosci spotecznej. Rozktad danych przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2
Osobiste kontakty z osobami poznanymi przez Internet [%]
Czy zetknale$ si¢ osobiscie [ rok [ rok
Lp. z osobami poznanymi Ogétem| K M |Ogotem| K M
przez Internet? N=2880|N=332|N=>548|N=531|N=184|N=1347
1 [Tak, ze wszystkimi 4,32 3,31 4,93 6,9 8,7 6,05
2 | Tak, z niektorymi 23,07 | 16,57 | 27,01 | 35,40 | 33,15 | 36,60
3 |Nie zetknalem si¢ osobiscie 29,09 | 26,81 | 30,47 | 24,86 | 21,74 | 26,51
4 |Nikogo przez Internet nie poznatam | 42,27 | 51,81 | 36,50 | 32,20 | 35,87 | 30,26
5 |Brak odpowiedzi 1,25 1,51 1,09 0,56 0,54 0,58

Jak wynika z powyzszych danych 4,32% respondentow I roku i 6,9% z I1I roku

deklaruje, Ze spotkalo si¢ ze wszystkimi poznanymi przez Internet. Podobnie jak uprze-
dnio, odsetek ten nie jest wysoki. Jednak odsetek tych, ktorzy spotkali osobiscie tyl-
ko niektorych internetowych znajomych jest wyzszy 1 wynosi na pierwszym roku
23,07% oraz 35,40% na trzecim. Jednoczesnie istnieje ujemna zaleznos¢ pomigdzy
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rokiem studiow a odsetkiem tych, ktorzy deklaruja, iz nie spotkali osobiscie pozna-
nych przez Internet — na pierwszym roku wynosi on 29,09%, na trzecim — 24,86%.
Brak jest danych, by okresli¢, jak duzy jest krag 0sob poznanych przez Internet i oceni¢
wlasciwie zasieg tworzonej dzigki Internetowi wigzi, cho¢ jak wskazuja powyzsze
dane, nie ma watpliwosci, ze taka wigz istnieje. Analizowany na poczatku rozdziatu
zakres kontaktow e-mailowych dotyczyt zar6wno 0s6b poznanych przez Internet jak
i tych poznanych w inny, bardziej tradycyjny sposob, stad na tej podstawie nie moz-
na okres$li¢ rozmiarow kregu tych, ktorzy zostali poznani przez Internet.

Stycznosci on-line a problem tworzenia si¢ grupy spolecznej

Czy mozna na podstawie powyzszych danych postawi¢ tezy dotyczace integru-
jacego badz dezintegrujacego wptywu Internetu na badana przez nas zbiorowosc,
a wigc czy alienuje on, czy tez spaja nowego typu wigziami t¢ spotecznos¢? Zdecy-
dowana wigkszo$¢ studentow —44,77% z 1 roku i 61,3% III odpowiedziata, iz dzigki
Internetowi czgsciej kontaktuje si¢ ze znajomymi. Zatem w badanej spotecznosci
wystepuje intensyfikacja kontaktow migdzyludzkich opartych o stycznosci posre-
dnie. J. Naisbitt uwaza, iz w spoteczenstwie informacyjnym liczba kontaktow mig-
dzyludzkich rosnie w postgpie geometrycznym co Odbywa sie (...) za posrednictwem
wszystkich form komunikacji interakcyjnej [8: s. 39]. Deklaracje badanych przez nas
studentow odnosnie wptywu poczty elektronicznej na czgstotliwo$¢ ich kontaktow
migdzyludzkich potwierdzaja t¢ cechg spoleczefistwa informacyjnego. Stycznosci
posrednie jednak sa warunkiem wystarczajacym, by mogta powsta¢ grupa spoleczna
czy jakakolwiek zbiorowos¢ potaczona siecia stosunkow 1 zaleznos$ci spotecznych,
w ktorej przynajmniej czg$¢ kontaktow ma charakter kontaktow bezposrednich, typu
twarzq w twarz, stad tez zainteresowani byliSmy czy te posrednie stycznos$ci prze-
ksztalcaja si¢ w stycznosci bezposrednie, ktorych zaistnienie zwigksza prawdopodo-
bienstwo powstania grupy spotecznej. Jak wynika z przedstawionych powyzej da-
nych, czg$¢ naszych respondentéw dazy do przeksztalcenia stycznosci posrednich
w bezposrednie. Co wigcej, jak wynika z badan 10,1% studentéw I roku do grona
swoich najblizszych znajomych zalicza osoby poznane za pomoca Internetu i odse-
tek ten ro$nie na trzecim roku do 12,2% badanej populacji [6: s. 101]. Te dane upraw-
niaja do stwierdzenia, iz w przypadku badanej populacji Internet pekni funkcje in-
tegrujacyg i sprzyja powstawaniu wigzi spotecznych.

Jako uzupehienie tych rozwazan przytocze niektore wyniki eksperymentu ,,Wir-
tualne Miasto Torun”, zdajace si¢ potwierdza¢ przedstawione powyzej wyniki. Eks-
peryment polegat na udostepnieniu na okres trzech miesigcy komputeréw oraz podia-
czenia do sieci wybranym trzydziestu mieszkancom Torunia w wieku od 18 do 58
lat, z wyksztalceniem $rednim 1 wyzszym. Jak podaje w opisie eksperymentu firma
badawcza, zespot tych osob stanowil niereprezentatywny panel, a osoby wybrane do
uczestnictwa w eksperymencie roznity si¢ wiekiem, plcia 1 wyksztalceniem, repre-
zentowaly rézne zawody, status spolecznym i majatkowy. W badanej grupie znalezli
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si¢ m.in. studenci, gospodynie domowe, ksiadz, nauczyciel, dyrektor orkiestry ka-
meralnej, prezydent miasta. Organizatorzy, rozpoczynajac go chcieli sprawdzi¢ co
Internet zmienia w ich codziennym zyciu, czy utatwia komunikacje miedzy ludzmi,
czy pomaga w tworzeniu sie wirtualnych spotecznosci.

Jesli chodzi o wytworzenie si¢ wigzi — organizatorzy przyznaja, iz nie udato si¢
w pelni zintegrowac¢ wszystkich uczestnikéw projektu. Tym niemniej od poczatku
trwania projektu powstawaty podgrupy ztozone z 0séb o podobnych zainteresowa-
niach. Ponadto, tak jak w przypadku studentéw, poczta elektroniczna zwielokrotnita
kontakty uczestnikow projektu ze znajomymi i dostarczyta im nowych mozliwosci —
poznania interesujacych osob i zaciesnienia kontaktow z dawnymi znajomymi. Jed-
na z uczestniczek znalazta w sieci sympatig, inna tak czgsto koresponduje z mieszka-
jaca w Paryzu siostra, iz jak twierdzi, czuje ze ma ja niemal w zasi¢gu reki. Odnale-
ziono przyjaciot, ktorzy od wielu lat przebywali w innej czg$ci Europy. Jeden
z uczetnikdw zaprzyjaznit si¢ z z innym mieszkancem Wirtualnego Torunia tak blis-
ko, ze teraz spotykaja si¢ caltymi rodzinami. Matka jednej z uczestniczek odnalazta
w Sieci osoby, ktore razem z nia przebywaty w czasie Il wojny §wiatowej na Sybe-
rii. Ksiadz nawiazat kontakty z zakonami paulinow w Polsce i na §wiecie oraz stwo-
rzyt strong www swojej parafii, dzigki ktorej moze si¢ komunikowa¢ z wiernymi
takze w ten sposob.

Wszyscy uczestnicy projektu, nawet jesli nie znalezli niczego dla siebie w Inter-
necie, korzystali z poczty elektronicznej. Jak powiedziat jeden z uczestnikow: Przed
projektem styszatem wiele opinii, Ze Internet dzieli, powoduje alienacje. Teraz wiem,
ze to glupstwo, Internet pozwolil mi na poszerzenie moich znajomosci. Juz si¢ mar-
twie, Ze po zakonczeniu projektu bede musial zmniejszy¢ czestotliwosé kontaktu [11].

Podobne dane spotykamy na tamach tygodnika ,,Wprost”, monitorujacego roz-
woj globalnej sieci w Polsce 1 na $wiecie. Zdaniem autoréw tego czasopisma prze-
konanie, ze Internet ogranicza czas spedzany z bliskimi, jest jednym z mitow doty-
czacych tego medium. Wedtug badan 92% internautow twierdzi, ze poswigca rodzi-
nie tyle samo czasu co przed uzyskaniem dostgpu do Internetu. 55% badanych twier-
dzi, ze poczta elektroniczna poprawita ich stosunki z bliskimi osobami, 59%, ze czg-
Sciej kontaktuje si¢ dzigki poczcie elektronicznej z rodzina [2: s. 62].

Przedstawione powyzej dane, cho¢ pochodza z roznych pod wzgledem zatozen,
celow i metod projektow badawczych i zrodet zdaja si¢ potwierdzaé, iz utatwione
komunikowanie on-line jest odpowiedzia na potrzebg kontaktu z drugim cztowie-
kiem, potrzebe wigzi, przynaleznos$ci i porozumienia. Czy jednak na tej podstawie
mozemy postawi¢ tezy dotyczace rodzaju potencjalnej zbiorowosci, ktéra moze za-
istnie¢ w oparciu o te wigzi? Wydaje sig, ze na obecnym etapie, tak naszych badan,
jak 1 wiedzy na ten temat nie jest to mozliwe. W przypadku analizowanych badan
rodzaj i charakter zebranych danych to powdd, dla ktorego trudno jest zdefiniowad
jako jaki§ nowy, okreslony typ zbiorowosci badanych przez nas studentow. Przed-
stawione badania maja charakter pilotazowy i1 dotykaja jedynie podstawowych pro-
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blemow, ktore w dalszych stadiach postgpowania badawczego powinny by¢ uszcze-
gotowione. Na tym etapie badan mozemy stwierdzi¢, iz w §wietle uzyskanych przez
nas danych, Internet przyczynia si¢ do intensyfikacji stycznosci posrednich. Ponad-
to, dzigki swoim szczegolnym cechom pozwala na szybkie poznanie nowych partne-
row interakcji, a tym samym powigkszenie dotychczasowego krggu stycznosciowe-
g0. W odniesieniu do pewnej liczby partneréw interakcji spotecznych mozemy mowic
o checi zacie$nienia wigzi, czego dowodem jest spotkanie ich w rzeczywistej prze-
strzeni spotecznej. Trwato$¢ zadzierzgnigtych wigzi oraz to, jakie wspolnoty powstana
na ich podstawie wymaga dalszych intensywnych badan wsrod uzytkownikow Sieci.
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