Nowa dydaktyka w sieci
Ewa Jakubiak-Zapalska

Artykut porusza problematyke nauczania bez osobistego kontaktu ucznia i nauczyciela.
Najpierw przywolane zostaty historyczne przyktady zdalnego nauczania. Nastepnie
wspomniano o przetomie, jaki niesie za soba uzycie techniki cyfrowej. Wspomniano
tez o narzedziach programowych, uzywanych do wspomagania procesu zdalnego nau-
czania. Dla umiejscowienia w polskich realiach, wskazano kilka wybranych osrodkow
akademickich w Polsce, ktore realizuja w praktyce nauczanie z wykorzystaniem elemen-
tow zdalnego nauczania.

Korzenie zdalnego nauczania

Nauczanie na odlegto$¢ nie jest wynalazkiem naszych czaséw. Ma juz dluga
historig. Jego poczatki siegaja poczatkow wieku X VIII, kiedy to w Stanach Zjedno-
czonych po raz pierwszy pojawito si¢ w prasie ogloszenie o nauczaniu koresponden-
cyjnym. Ta metoda zdobywania wiedzy jest z powodzeniem wykorzystywana obe-
cnie. Wynalezienie filmu sprawito, ze na poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczo-
nych pojawit si¢ pierwszy katalog filméw instruktazowych. Rozwdj technicznych
srodkow komunikacji zdalnej takich jak telefonia, radio, telewizja, znacznie przy-
spieszyt i uatrakcyjnit sposoby i metody przekazywania wiedzy na odleglosc.

W Australii w latach trzydziestych XX wieku, na terenach o matym stopniu za-
ludnienia, w szkotach oddalonych od edukacyjnych centréw, do nauczania na odle-
glos¢ zaczeto wykorzystywac radio. Jego uzycie umozliwito wrecz dotarcie naucza-
nia do oddalonych i niedostepnych zakatkow kraju.

Pionierskim krajem w wykorzystaniu telekomunikacji w celach dydaktycznych
sa Stany Zjednoczone. W 1948 r. w USA istniato juz 5 instytucji edukacyjnych pro-
wadzacych kursy na odleglo$¢ z wykorzystaniem transmisji telewizyjne;j.

W Polsce nauczanie na odleglo$¢ ma ponad 200-letnig tradycjg. W 1776 r. Uni-
wersytet Krakowski podejmowat proby prowadzenia wyktadéw dla osob spoza uczel-
ni, stosujac metody nauczania korespondencyjnego. Byly to kursy zawodowe dla rze-
mieslnikow. W 1779 r. w Warszawie rozpoczg¢to wyktady z fizyki dla osob spoza uczelni.
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W XIX wieku powotano w Warszawie Uniwersytet Latajacy, ktory przeksztalcono
w Towarzystwo Wyzszych kursoéw Naukowych. Na przetomie XIX 1 XX wieku po-
wstalo wiele towarzystw zajmujacych si¢ edukacja otwarta, na przykiad Towarzy-
stwo Kursow Akademickich dla Kobiet, Powszechne Wyktady Uniwersyteckie.

W latach 1966—-1971 funkcjonowata w Polsce Politechnika Telewizyjna, ktora
wykorzystywata w procesie edukacyjnym metody nauczania na odleglos¢. Wielu
uczniom ta forma nauczania umozliwila przygotowanie si¢ do studiow i potem zdo-
bywanie wyzszego wyksztatcenia.

Wiedza przekazywana przez telewizj¢ byta czgsto doskonalym uzupetnieniem
zajec szkolnych. Lekcje telewizyjne byly wykorzystywane jako pomoc dydaktyczna
przez nauczycieli matematyki, fizyki czy chemii.

W ostatnim dziesigcioleciu, dzigki dynamicznemu rozwojowi informatyki i te-
lekomunikacji, powstata mozliwo$¢ nauczania na odlegto$¢ poprzez wykorzystanie
najnowszych zdobyczy technologicznych.

Cyfrowe studia

Nauczanie na odleglos¢

Przez nauczanie na odleglo$¢ rozumiemy sposob prowadzenia procesu dydak-
tycznego w warunkach, gdy nauczyciele 1 osoby uczace si¢ nie znajduja si¢ w tym
samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji, oprocz tradycyjnych sposo-
bow komunikowania sig, wspotczesne, nowoczesne technologie telekomunikacyjne,
przesyltajac: tekst, glos, obrazy ruchome i nieruchome, oraz dane komputerowe. Obecne
technologie umozliwiaja rOwniez bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym nau-
czyciela z uczniem za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odlegtosci.

Nowe formy studiowania

Nowe formy komunikacji w Internecie umozliwiaja studiowanie 1 pogltgbianie
kwalifikacji, oferuja nowe metody dydaktyczne i zwigkszona dostgpnos¢ wiedzy.

Z badan Bartelsmanna wynika, Zze co najmniej potowa studiujacych ukonczy
w 2005 roku czg$¢ swoich studiow za pomoca Internetu. Czy w przysztosci bedzie-
my ,,nabywac¢ wiedz¢ za pomoca taczy”?

Cyfrowe studia i wirtualny uniwersytet sa juz dzisiaj calkiem realne. W Niem-
czech pojawily sig liczne inicjatywy wykorzystania sieciowych mozliwosci dla ce-
16w edukacji. Wigkszos$¢ ogranicza si¢ na razie do oferowania studiow uzupeiniaja-
cych ksztatcenie na tradycyjnych uczelniach, nie biorac pod uwage catkowitego ich
zastapienia.

Computer-Based-Learning, Webedukation, Telelearning, E-learning, Teletuto-
ring — to podstawowe terminy ze $swiata nowych form edukacji, ktore partycypuja
w fundamentalnych zjawiskach w polaczonym siecia spoteczenstwie wiedzy. W spo-
teczenstwie, w ktorym co pig¢ lat podwaja si¢ ilos¢ dostgpnych nowych informacji,
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nikt nie moze zdac sig na tradycyjne ,,uczenie si¢ na zapas”. Do dobrego tonu nale-
ze¢ bedzie w przyszlosci, a obecnie jest to juz cecha poszukiwana przez pracodawcow
u zatrudnianych pracownikow, gotowos¢ do permanentnego ksztalcenia si¢ w oparciu
o nowe medium — Internet. Od lata 2000 witryna internetowa www.studieren-im-netz.de
(istnieje rowniez w angielskiej wersji jgzykowej) przekazuje informacje, odnoszace
si¢ do wirtualnych studiow w Niemczech.

Zainicjowana przez Federacyjna i Krajowa Komisj¢ Edukacji i Nauki oferta obej-
muje ponad 100 dostepnych w sieci wyktadow i ¢wiczen, prowadzonych na niemiec-
kich uczelniach. Folker Schridel, redakcyjny kierownik stuzby online, przewiduje
dynamiczny rozwdj studiow w sieci, dzigki wspieraniu przez rzad réoznorodnych pro-
gramow dotyczacych ,,nowych medidw w procesie nauczania”. Oferowane kursy juz
od dawna nie ograniczaja si¢ do mlodych gatezi nauki, takich jak informatyka
i elektronika. Istnieja oferty m.in. na kierunku literaturoznawstwa czy pedagogiki.
Co jest naprawde nowe w nowoczesnym nauczaniu? Do gldwnych atutow nowej
dydaktyki zalicza si¢ interaktywno$¢ 1 wizualizacjg materialdéw nauczania przy jed-
noczesnym uniezaleznieniu si¢ od czasu i miejsca przebywania uczniéw. Najnowsze
formy przekazywania wiedzy oferuja szeroki wachlarz mozliwosci w tym zakresie.

Materiaty dydaktyczne mozna rowniez pozyskiwa¢ nagrane na CD-romie, z sie-
ci $ciagajac jedynie uzupetnienia badz aktualizacje. Sa to na przyktad nagrywane na
wideo wyktady. Ich uzupehienie stanowia czgsto animacje, do ktérych dociera sig
po hipertaczach, zglebiajac temat z dowolna intensywnos$cia. Na wirtualnych zajg-
ciach nie znajacy si¢ studenci moga wspdlnie opracowywac tematy, pozostajac we
wzajemnych kontaktach poprzez pocztg elektroniczna, czy tzw. ,.klas¢ wirtualng”.
Ponadto maja oni mozliwo$¢ porozumiewania si¢ przez e-mail z tzw. tele-opieku-
nem (teletutor). Daje to mozliwo$¢ stawiania pytan w rozmowie z wykladowcami
w sieci, prowadzenia dyskusji czy uczestniczenia w innych formach wzajemnych
interakcji. W wirtualnych laboratoriach mozna symulowac¢ eksperymenty, nawet tak
wymagajace bezposredniego uczestnictwa jak sekcje zab na kierunkach medycznych.

Nie ulega watpliwosci, ze te nowe techniki, nadajace procesowi edukacji nowy
wymiar, pociagaja za soba konieczno$¢ rozwinigcia nowych metod pedagogiczno-
dydaktycznych. W odroznieniu od ksiazki, ktéra przekazuje wiedz¢ w sposob linio-
wy, czyli rozdziat po rozdziale, Internet oferuje wiedz¢ w sieciowo potaczonych
modutach. Kazdy modut rozumiany jako minimalna jednostka lekcyjna potaczony
jest z innymi modutami. Mozna z nich utworzy¢ tematyczny kompleks, ktory ucza-
cy zestawia sobie, dostosowujac materiat nauczania do swoich potrzeb. Informacja
wizualna ma w nowoczesnym przekazie wiedzy priorytet przed slowem pisanym.
Nie mozna jednak zapomina¢, ze obszerna dziedzina elektronicznego nauczania znaj-
duje si¢ dzisiaj na etapie eksperymentu, w ramach ktérego prowadzone sa rozliczne
doswiadczenia. Stan ten odzwierciedla mnogos$¢ dydaktycznych ofert sieciowych.
Niemiecki portal, dotyczacy studidw ,,studieren-im-netz.de” odwiedza codziennie
tysiace uzytkownikow Internetu.
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Czy Internet — jedna z najwigkszych rewolucji w komunikacji od czas6w wynale-
zienia druku zmieni strukture edukacji i doksztalcania? Nowa era, preferujaca prace
w cyfrowych sieciach, nie rezygnuje w zadnym wypadku z przekazywania ta droga
fachowej wiedzy. Najprostszy przyklad: dawniej musieliSmy przeczyta¢ cata ksiazke,
strona po stronie, aby dotrze¢ do okreslonych informacji. Dzisiaj wystarczy podac
elektronicznej wyszukiwarce hasto, aby w par¢ minut dotrze¢ do gigantycznych ban-
kow danych o §wiatowym zasiggu. Badacze z fundacji Bertelsmanna wysuwaja prognoze,
ze juz w roku 2005 dzicki World Wide Web struktura oswiaty ulegnie fundamentalnym
przeobrazeniom. Wytworza si¢ nowe formy ksztalcenia i powstanie nowa kultura ucze-
nia si¢. Internetowe studia i ro6znorodne kursy zastapia droge do ,,realnego’ uniwersytetu
1z pomoca myszy bedzie mozna $ciagna¢ sobie caty potrzebny materiat dydaktyczny.

Tradycyjne ,,uczenie si¢ na zapas” traci w spoleczenstwie wiedzy racj¢ bytu.
Najwazniejszym instrumentem ,,dozywotniego uczenia si¢” moze okaza¢ si¢ Inter-
net. Na razie jednak, uczenie na odleglos¢ jest bardzo kosztowne.

Godzina multimedialnie spreparowanego materialu nauczania kosztuje do 100
tys. marek. Jest to jeden z powodow, dla ktorych uczelnie przygotowuja wspolnie
wirtualne oferty.

Globalizacja w szkolnictwie

Powstaje zatem pytanie, dlaczego wirtualna edukacja mialaby respektowac gra-
nice panstw, jesli ma miejsce w World Wide Web?

Dlaczego nie mozna odbywac zaj¢¢ z ekonomii na London School of Econo-
mics, literaturoznawstwa na Sorbonie, wyklad z technik informatycznych w Bangalore
w Indiach — wszystko w domowym zapleczu, z dala od przepetnionych sal wyktado-
wych 1 bibliotek. Przed monitorem kazdy siedzi w pierwszym rzgdzie. Pigkny nowy §wiat
studiow. Pomyst przybiera realne ksztalty 1 intensywnie pracuje si¢ nad jego realizacja.

Jesienig 2000 roku z inicjatywy Europejskiego Uniwersytetu Viadrina we Frank-
furcie nad Odra doszto do spotkania informatykéw z Niemiec, Austrii, Szwajcarii
i Polski, na ktéorym omawiano projekt ,,Virtual Global University” (www.vg-u.de).

Powstaja oczywiscie i roznorakie problemy prawne, zwiazane z przekraczaniem
granic przez wirtualne studia. Jednym z najwigkszych jest wzajemne uznanie dyplo-
moéw. Wiasnie ten dylemat jest tematem projektu ,,Cuber” (www.cuber.net), prowa-
dzony przez wirtualne uniwersytety z osmiu krajow, taczacego jednostki programo-
we z Helsinek, Linz czy Barcelony. Program ten ma by¢ podstawa do uzyskania og6l-
nie uznawanego egzaminu dyplomowego. Uniwersytet Studiow Zaocznych w Hagen
jest od 25 lat wiodaca w Niemczech uczelnia typu ,,Distance Learning”, stad tez ma
najlepsze szanse rozwinigcia wirtualnej uczelni. Nic w tym dziwnego, gdy wezmie
si¢ pod uwagg, ze program nauczania tej uczelni nie posiada miejscowych, czy tez
czasowych ram. Do 1996r. materiat nauczania docierat do studiujacych wylacznie
poczta. W ostatnich czterech latach Hagen uzupelnia tradycyjna ofert¢ zaocznych
studiow kursami 1 materiatami elektronicznymi.
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Organizacja systemu nauczania

Zmiana sposobu nauczania, na nauczanie w srodowisku WWW stawia przed
szkota nowe wymagania:

» Oferowanie wielu typow kursow, ktorych tresci powinny si¢ uzupetniaé i nie
pokrywac.

 System nauczania powinien zapewniac¢ dostgp do materiatow z réznych zrodet.

» W niektorych wypadkach studenci musza nauczyc¢ si¢ ,,zdalnego” dziatania zes-
potowego i pracowaé w grupach w tzw. ,.klasach wirtualnych”.

» Istnieje potrzeba nadzorowania i synchronizacji kursoéw. System musi by¢ za-
rzadzany.

+ System powinien umozliwia¢ wymiang informacji pomigdzy nauczycielami
1 uczniami oraz kierowanie procesem nauczania.

 System powinien umozliwia¢ prezentacje i korzystanie z materiatéw dydaktycz-
nych tworzonych r6znymi dost¢pnymi powszechnie narzgdziami.

Oprogramowanie tworzace Srodowisko nauczania

Niezaleznie od systemow tworzonych samodzielnie przez poszczegdlne uczel-
nie, badz ich konsorcja, wiele znanych firm oferuje oprogramowanie umozliwiajace
realizowanie nauczania w srodowisku WWW. Jako przyktad moze shuzy¢ pakiet Lotus
Learning Space pozwalajacy na prowadzenie nauczania w trzech trybach:

— indywidualnym — asynchronicznym — synchronicznym

W trybie synchronicznym uczniowie jednocze$nie maja dostgp do materiatow
1 nauczycieli. W trybie asynchronicznym uczen realizuje program wedtug wtasnego
harmonogramu z mozliwos$cia dyskusji w sieci przy pomocy poczty elektroniczne;.
Natomiast w trybie indywidualnym sam decyduje o tempie nauki. Pakiet posiada
wlasny elastyczny system zarzadzania oraz systemy $ledzenia dziatah ucznia, two-
rzenia raportow. Pakiet posiada rowniez mozliwosci integracji z innymi systemami,
proste narzgdzia do tworzenia testow 1 sprawdzania wiedzy.

Narzedzia do tworzenia testow 1 §ledzenie dziatan ucznia oferuje rowniez pro-
gram Virtual-U. Pozwala on ponadto umieszcza¢ w wiadomosciach konferencyjnych
obiekty multimedialne. W obydwu wymienionych programach nauczyciel moze re-
agowac na postepy ucznidow oraz przydziela¢ im dodatkowe zadania. Z innych do-
stegpnych systemow o podobnych mozliwosciach nalezy wymieni¢ WebCT i Interac-
tive Learning Network.

Szkolenie tradycyjne a system e-learning

w organizacjach gospodarczych

Wiedza zyskuje coraz wigksze znaczenie w kazdej dziedzinie dzialalno$ci go-
spodarczej. Jezeli przedsigbiorstwo ma ambicjg sprosta¢ konkurencji wiedzg t¢ trze-
ba odswieza¢ z rosnaca czestotliwoscia. ,,Przekwalifikowanie” oznaczato niegdy$
ponowne przeszkolenie tych pracownikow, ktorych dawne kwalifikacje nie przysta-
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waty do nowych zadan. Dzisiaj termin ten dotyczy wszystkich pracownikow, ponie-
waz rosnie tempo przemian technologicznych, z coraz wigksza szybkos$cia pojawiaja
si¢ nowe produkty 1 inicjatywy, a firmy czes$ciej zdaja sobie sprawe, ze odpowiednio
zorganizowane szkolenia maja bardzo duzy wplyw na wynik finansowy.

Internet, ktory zdotat juz zmieni¢ oblicze tak wielu dziedzin dziatalnosci, zaczat
teraz gwaltownie wkracza¢ w domeng przekazywania wiedzy na potrzeby biznesu.
Nauczanie zdalne w roznych formach i odmianach, jak telekonferencje i szkolenia
wspomagane komputerowo (CBT), od lat stopniowo zajmuje miejsce tradycyjnej
metody nauczania — pracy grupowej w klasach i salach wyktadowych. Obecnie wiel-
kim powodzeniem cieszy si¢ nauczanie rozproszone.

Najczesciej wymienianymi przyczynami tak duzego zainteresowania sg nizsze
koszty i lepsza wydajnos¢. Istnieja jednak inne, rownie wazne powody, jak tatwos¢
zarzadzania, elastycznosc¢, szybkos¢ i skuteczno$¢ nauczania. Nauczanie przez sie¢
mozna prowadzi¢ w dowolnym miejscu i o0 dowolnym czasie, stosownie do potrzeb.
Elektroniczne systemy szkolen, oprocz przekazywania wiedzy z tematyki szkolen,
moga rejestrowac postepy w nauce, generowac raporty i automatyzowac administra-
cje, katalogi szkolen i listy uczestnikow.

Program szkolen w systemie e-learning staje si¢ w ten sposob nieoceniong po-
moca nie tylko dla handlowcow, lecz takze dla wszystkich partnerow handlowych
1 innych pracownikéw. Potaczenie interakcyjnych mozliwosci szkolenia, mozliwo-
sci indywidualnego doboru materiatu oraz nauczania w czasie rzeczywistym, pro-
wadzonego przez wykwalifikowanych kierownikdéw produktu za posrednictwem sieci
komputerowej, ulatwia skrocenie czasu potrzebnego do przeszkolenia wszystkich
pracownikow zwiazanych ze sprzedaza i dystrybucja, a w efekcie zwigksza szyb-
kos$¢ 1 skuteczno$¢ wprowadzania nowych produktéw na rynek.

Ogromnym wyzwaniem przedsigbiorstw jest np. przeprowadzenie potaczenia
(fuzj1) dwoch firm. W wyniku fuzji firma staje przed trudnym zadaniem sprawdze-
nia kwalifikacji oraz przeszkolenia duzej grupy pracownikéw w zakresie nowych
urzadzen i procedur postgpowania. Szkolenia w systemie e-learning sa w takiej sy-
tuacji dostgpne dla pracownikow w obu taczacych si¢ firmach, co natychmiast zwigk-
sza koordynacj¢ dziatania w nowej organizacji i daje kierownictwu wlasciwe roze-
znanie w postgpach procesu certyfikacji kadr.

Reorganizacja duzego dzialu firmy wymaga przeprowadzenia kursu dla kadry
kierowniczej $redniego szczebla. Komercyjnie dostgpny program kursu dla kadry
kierowniczej jest w takim przypadku taczony ze specjalnie dobranymi materiatami
szkoleniowymi i rozprowadzony za posrednictwem sieci komputerowej. Kierowni-
cy moga korzysta¢ z kursu w miejscu pracy, a proces reorganizacji odbywa si¢
z minimalnym zakléceniem normalnego funkcjonowania firmy.

W powyzszych przyktadach podkreslono ztozony charakter typowych potrzeb
przedsigbiorstw, ktorych zaspokojenie wymaga stosowania dobrze dobranych i efek-
tywnych modeli nauczania. Wnioski ptynace z tych przyktadow sa nastgpujace:
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* Mozliwos¢ szybkiego zaprojektowania, opracowania i1 wdrozenia programow
szkoleniowych moze mie¢ zasadniczy wptyw na wyniki dziatania przedsigbiorstwa.

* Firmy o globalnie rozproszonej organizacji, dzialajace w ztozonych relacjach
z dystrybutorami, partnerami handlowymi, dostawcami i Klientami, potrzebuja
elastycznych i kompleksowych rozwiazan, ktérych infrastruktura obejmuje za-
rowno wewnetrzne, jak i zewngtrzne sieci komputerowe.

* Program i sposob ksztalcenia musi uwzglednia¢ lokalizacje geograficzna, czas
pracy oraz styl nauki uczestnika kursu, a ponadto wymagane jest konsekwentne
rejestrowanie danych i sporzadzanie raportow stuzacych ujednoliceniu tematyki
kursow oraz wynikdw w nauce.

» Wspolczesne firmy i instytucje potrzebuja kompleksowych rozwiazan $cisle do-
pasowanych do istniejacych potrzeb, obejmujacych ushugi, tresci i techniki wspo-
magajace proces projektowania 1 wdrazania szkolen w sposob szybki 1 skuteczny.

Osrodki naukowe
Przy wielu wyzszych uczelniach w Polsce powstaja osrodki, zajmujace si¢ nau-
czaniem na odlegto$¢. Sa to m.in.:

* Studia Internetowe ,,Sprint” na Politechnice Warszawskiej, (180 miejsc na stu-
diach od pazdziernika 2001);

» Centrum Edukacji Niestacjonarnej Politechniki Gdanskiej;

 Studia Podyplomowe Podstawy Nauczania na Odlegto$¢ przy Uniwersytecie
Lodzkim;

» Uniwersytet Wirtualny przy Instytucie Ksztatcenia Zawodowego w Warszawie;

» Wyzsza Szkota Jezykow Obcych i Ekonomii w Czgstochowie uruchomita pilo-

tazowe studia magisterskie z ekonomii przez Internet juz w lutym 2001. Od paz-
dziernika 2001 na chetnych czeka kolejne 50 miejsc;

» Wyzsza Szkota Biznesu (National-Louis University) — od pazdziernika 2001
zostang uruchomione studia — uzupetniajace magisterskie na kierunku zarzadza-
nie 1 marketing (20 oséb).

Celem dziatania powyzszych 1 innych inicjatyw dydaktycznych jest korzystanie
z szerokich mozliwosci, jakie daje zdalne nauczanie wykonywane przy uzyciu no-
woczesnych technologii informatycznych.

Slownik terminow

Computer Based Training (CBT) — dydaktyka, oparta na korzystaniu z kom-
putera przy wykorzystaniu metodycznego oprogramowania multimedialnego.

E-Learning — elektroniczne nauczanie za pomoca technologii informatyczno-
telekomunikacyjnych.
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Forum — wirtualne pomieszczenie, w ktorym porozumiewaja si¢ osoby i grupy:
konkretne przyktady — to rozmowy w sieci, ksiggi gosci czy forum dyskusyjne.

Telelearning — nauczanie na odleglos¢ (distance learning) — to rodzaj dydakty-
ki, w ktorej wyktadowca 1 uczacy si¢ znajduja si¢ w dwu roznych miejscach.

Wyklad wideo — wyktady, ktore na zywo przekazywane sa w Internecie i w
kazdej chwili mozna je wywotac z sieci, podobnie jak i uzyte w wyktadach uzupet-
niajace material nauczania.

Wirtualne grupy — grupy robocze, ktore wspotpracuja za pomoca e-mediow,
niezaleznie od czasu i miejsca przebywania.
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