Analiza Kierunkow i form ksztalcenia menedzerow
w Polsce lat dziewi¢édziesigtych XX wieku
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Niestychana skala oraz r6znorodno$¢ form ksztatcenia w dziedzinie biznesu odnotowa-
na w ciagu ostatniej dekady w Polsce prowadzi do refleksji nad jakos$cia oferowanych
na rynku edukacji menedzerskiej ustug. Aby sprosta¢ potrzebom wspolczesnej gospo-
darki nalezy przyjaé, iz postulatem na przyszlo$¢ jest stworzenie odpowiednich warun-
koéw dla ciaglego procesu edukacyjnego taczacego dobre wyksztalcenie akademickie
z wewngtrznymi systemami edukacji i rozwoju menedzeréw opartymi na wspolpracy
przedsigbiorstw z firmami szkoleniowymi i doradczymi, przy jednoczesnym optymal-
nym wykorzystaniu wspotczesnych zdobyczy rewolucji informatycznej i multimedialne;.

Wprowadzenie

Wkraczajace w er¢ spoleczenstwa informacyjnego kraje rozwinigte przygoto-
wuja si¢ intensywnie do nowych warunkow wykreowanych przez rewolucjg postin-
dustrailng m.in. poprzez ksztatcenie coraz wigkszej liczby studentéw oraz doksztat-
canie kadr. Transformacja gospodarki sterowanej centralnie w gospodarke rynkowa
w Polsce dokonana w latach dziewigcédziesiatych XX wieku niewatpliwie przyczy-
nita si¢ do wzrostu zapotrzebowania na wiedz¢ menedzerska. Poczatki ksztatcenia
w tej dziedzinie na poziomie szkoty wyzszej si¢gaja lat szes¢dziesiatych XX wieku
i dotycza szkot panstwowych. W opinii zachodnich ekspertéw mate zapotrzebowa-
nie gospodarki planowej na podejmowanie autentycznie menedzerskich decyzji przy-
czyniac¢ si¢ moglo do zbyt teoretycznego i oderwanego od praktyki ksztalcenia kadry
menedzerskiej w Polsce [5: s. 180]. Nowe warunki gospodarowania ujawnity jej brak
przygotowania do dzialan w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Sytuacja ta zaowocowata
szeregiem zmian programowych i organizacyjnych w szkotach panstwowych oraz
powstawaniem nowych szkoét 1 instytucji wzmacniajacych i ksztattujacych kompe-
tencje menedzeréw, niezbedne w warunkach gospodarki rynkowe;.

Pierwsze prywatne uczelnie ukierunkowane na ksztatcenie w zakresie zarzadza-
nia pojawily si¢ na poczatku lat dziewigcdziesiatych. Rowniez od tego czasu datuje
si¢ dynamiczny rozwoj drugiego sektora profesjonalnego rynku edukacji menedzer-
skiej, tj. sektora firm i instytucji specjalizujacych si¢ w ré6znorodnych formach szko-
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len skierowanych do kadry kierowniczej. Profesjonalny rynek edukacji menedzer-
skiej w Polsce liczy sobie zatem 10 lat.

Ksztalcenie w zakresie biznesu w Polsce lat dziewig¢c¢dziesiatych XX wieku

Tytulowe ,,ksztatcenie w zakresie biznesu” odnosi si¢ do szkot wyzszych umoz-
liwiajacych nabywanie formalnych kwalifikacji przez aspirujacych do profesji me-
nedzerskiej oraz do instytucji ksztalcacych menedzerow, przedsigbiorcoéw i bizne-
smenow [10: s. 421-422]. W szkotach wyzszych specjalistéw w zawodzie mene-
dzera ksztalci sig, zgodnie z uchwala Rady Gtownej Szkolnictwa Wyzszego, na kie-
runkach: zarzqdzanie i marketing, ekonomia, finanse i bankowos¢ oraz administra-
cja, jednak zarowno w szkotach panstwowych jak i niepanstwowych zarzqdzanie
i marketing cieszy si¢ de facto najwigksza popularnoscia.

W strukturze uczelni panstwowych w latach 1994-1999 liczba jednostek (tj. wy-
dzialow, instytutdow, jednostek migdzywydzialowych i szko6t biznesu tworzonych lub
wspoltworzonych przez uczelnie panstwowe oraz panstwowe wyzsze szkoty zawodo-
we) wzrosta 2,5 raza (w 1994 r. wynosifa 42 jednostki, w 1999 r. juz 105). W tym sa-
mym okresie liczba studiujacych na kierunkach biznesowych podwoita si¢ —na studiach
dziennych wzrosta o okoto 50%, za$ na studiach wieczorowych i zaocznych odpowied-
nio o 2,6 1 2,8 raza. Wprowadzenie oplat za studia zaoczne, wieczorowe, eksternistycz-
ne, podyplomowe 1 inne formy ksztalcenia przez uczelnie panstwowe (zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Rady Ministrow z dnia 27.07.1991 r.) przyczynito si¢ do gwattownego wzrostu
zwlaszcza liczby studentéw studidw zaocznych oraz do zmiany struktury ksztalcenia
w tym zakresie. Na kierunkach biznesowych studenci studioéw dziennych stanowili w 1994
roku ok. 49% studiujacych, a po 5 latach — 35%, w przypadku studentow studiow
zaocznych liczba ta w omawianym okresie wzrosta z ok. 44% do 57% [9: s: 18—19].

Prawne mozliwos$ci rozwoju niepanstwowej edukacji biznesowej w formie szkot
réznych szczebli stworzyta ustawa o szkolnictwie wyzszym (z dnia 12.09.1990 r.)
i ustawa o systemie oswiaty (z dnia 7.09.1991 r.). W strukturze szko6t niepanstwo-
wych w 1999 roku odnotowano 127 jednostek ksztatcacych studentow w zakresie za-
rzadzania. O niezwyklej dynamice sektora uczelni niepanstwowych §wiadczy 13-krotny
wzrost liczby studentéw w latach 1994-1999 —w przypadku studiéw zaocznych 20-krot-
ny, natomiast w przypadku studiow wieczorowych az 34-krotny [9: s. 20].

Przeciwdziatajac negatywnym skutkom inflacji masy dyplomoéw, polskie uczel-
nie wprowadzily na szeroka skale studia licencjackie; uczelnie panstwowe oferowaty
w 1999 roku 187 programdw licencjackich, uczelnie niepanstwowe — 395 [9: s. 27-29].
To ,,zestopniowanie” studiow wynikato z potrzeby ksztatcenia ,,mtodszych i starszych
oficeréw biznesu” oraz opieralo si¢ na zatozeniu ,,wigcej specjalizacji na licencjacie,
wigcej wiedzy ogolnej na magisterium” [1:s. 18].

Placowki ksztatcace w dziedzinie biznesu i administracji maja w swojej ofercie
obok studiéw doktoranckich (uczelnie panstwowe 13 dziennych i 15 zaocznych, uczel-
nie niepanstwowe — 2) takze studia podyplomowe (55 placowek panstwowych reali-
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zuje 115 takich programoéw, 42 placowki niepanstwowe — 123). Szczegdlna role
w edukacji menedzerskiej odgrywaja studia Master of Business Administration —dwu-
letnie studia podyplomowe przeznaczone dla 0osob dysponujacych doswiadczeniem
zawodowym. Pierwsze tego typu programy powstaty w Polsce pod koniec lat osiem-
dziesiatych XX wieku, obecnie przez panstwowe uczelnie realizowanych jest 21,
a przez uczelnie niepanstwowe 11 programow MBA [9: s. 27-29).

W przeciwienstwie do dlugookresowych studiow, takich jak studia podyplomo-
we czy MBA, sektor drugi oferuje rowniez krotkie 1 dlugie (powyzej 4 dni) szkole-
nia otwarte, szkolenia zamknigte realizowane wedtug standardowego programu lub
szkolenia dostosowane do potrzeb zleceniodawcy. Osrodki realizujace ten typ szko-
len maja r6zne formuty prawne — sa wsrod nich spotki akcyjne, cywilne, spotki z ogra-
niczona odpowiedzialnos$cia, izby gospodarcze, zaktady budzetowe, fundacje i sto-
warzyszenia o roznej wielkosci. Wedtug informacji Biura Koordynacji Ksztatcenia
Kadr, ktore od 1994 roku gromadzi dane na temat instytucji, organizacji i firm zaj-
mujacych si¢ edukacja i szkoleniem kadry menedzerskiej, ilosciowe ustalenie osrod-
kow sektora drugiego jest niezwykle trudne z uwagi na ich r6znorodny status oraz fakt,
iz w duzym stopniu znajduja si¢ poza zasi¢giem narzedzi oficjalnej statystyki. Baza da-
nych Instytutu Zarzadzania oraz BKKK zawiera ponad 600 firm i instytucji szkolenio-
wych. Jak wynika z badaf przeprowadzonych przez te jednostki w grudniu 1999 roku
1 styczniu 2000 roku wsrod aktywnie dzialajacych firm szkoleniowych (ankiety odestato
231 firm), najpopularniejsze sa szkolenia z dziedziny zarzadzania — ma je w swojej ofer-
cie okoto 80% firm, umiejgtnosci osobistych 68% oraz sprzedazy 68% [6: s. 87-88].

Wyzwania wspolczesnego biznesu

Ksztalcenie dla potrzeb biznesu w warunkach spoteczenstwa informacyjnego
oznacza dla Polski nie tylko sprostanie wyzwaniom gospodarki okresu transforma-
cji, ale 1 zmianom zachodzacym na $§wiecie w otoczeniu organizacji, jak i wewnatrz
organizacji. Zmiany w otoczeniu organizacji zwigkszajace ryzyko i niepewnosc¢ przed-
sigbiorstwa wymagaja od kadry zarzadzajacej umiejetnosci stalego wprowadzania
zmian i doskonalenia dziatan, a nawet antycypowania tych zmian. W organizacjach
podstawowego znaczenia nabiera elastycznos$¢ dziatania przedsigbiorstwa, formy
pracy zespotowej i wspotdziatania migdzy zespotami, swobodny przeptyw informa-
cji wewnatrz organizacji oraz umiej¢tnosc statego poszukiwania informacji w oto-
czeniu. Rosnaca konkurencja stwarza zapotrzebowanie na menedzera-innowatora
umiejacego zaangazowac rozne grupy spotecznych aktorow w doglebne poznawa-
nie probleméw i1 ograniczen, w ramach ktérych musi si¢ miesci¢ kazde rozwiazanie
[3:s.35-36]. Przestaja si¢ dzi$ liczy¢ menedzerowie powielajacy sprawdzone wzor-
ce, dziatajacy rutynowo i przecigtnie.

Wymagania wobec przysztej kadry menedzerskiej w perspektywie XXI wieku
wskazuja dodatkowo na umiejgtnos¢ myslenia systemowego, umiejgtnos¢ dziatania
w wielokulturowym otoczeniu, gotowos¢ do ustawicznej nauki oraz pozytywne ce-
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chy osobowosciowe 1 wysokie standardy zachowan [14: s. 54-55]. Od wspotczesnie
wyksztalconego 1 przygotowanego menedzera oczekuje si¢ wiedzy 1 umiejgtnosci
w zakresie techniki, koncepcji, dziatan interpersonalnych, zarzadzania oraz ksztatto-
wania wizji futurologicznej przedsigbiorstwa, a takze m. in. kreatywno$ci, umiejgt-
nosci motywacyjnych, zdolnos$ci koncepcyjnych, komunikatywnosci, samoswiado-

zyczliwos$ci 1 uprzejmoscei [2: s. 27-28].

Proba oceny systemu ksztalcenia w zakresie biznesu
w Polsce lat dziewi¢cédziesiatych XX wieku

Jak wynika z przytoczonych informacji, ksztatcenie i szkolenie profesjonalistow
w zakresie zarzadzania w Polsce ostatnich lat, rozwija si¢ coraz bardziej intensyw-
nie. Jego celem jest wyposazanie absolwentow w gleboka wiedzg teoretyczna, wila-
sciwe umiejetnosci praktyczne i nawyki oraz przyzwyczajenia zawodowe. W opinii
srodowisk gospodarczych niestety system ksztatcenia menedzeréw zbyt wolno adap-
tuje si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, nie nadazajac za rozwojem i transfor-
macja przedsigbiorstw. Rowniez zdaniem wielu autorow zajmujacych si¢ problema-
tyka ksztatcenia dla biznesu, obecnie przekazywana studentom wiedza jest mato przy-
datna dla ich przysztej pracy w biznesie. Jego istotna wada jest m. in. niewlasciwe do-
stosowanie oferty programowej do potrzeb i oczekiwan pracodawcow (niedostateczny
wymiar nauki jgzykow obcych, elementéw cywilizacji informatycznej 1 informacyjnej,
prawa, socjologii, ekonomii), brak zaje¢ utatwiajacych funkcjonowanie w nowoczesnym
spoteczenstwie (komunikacja spoleczna, umiejgtnos$¢ pracy w zespole), przestarzale
metody nauczania oraz nieumiej¢tnos¢ samodzielnego uczenia sig [8: s. 213-215].

Niestychany rozwoj edukacji menedzerskiej w Polsce ma charakter glownie ilo-
sciowy, a bolaczka catego systemu ksztalcenia jest niski poziom nauczania na stu-
diach zaocznych 1 wieczorowych. Masowo$¢ nauczania uniemozliwia indywiduali-
zacjg opieki dydaktycznej nad studentami. Na studiach licencjackich czgsto przewa-
za tendencja do powielania programow studidow magisterskich przejawiajaca si¢
Ww postaci wykonywania w przeciagu co najmniej trzech lat ich ,,zubozonej wersji”,
a nastepnie kontynuowania nauki przez absolwentéw na tzw. uzupetniajacych stu-
diach magisterskich (USM). Wiele watpliwos$ci budzi takze prawie zupelny brak se-
lekcji przy naborze na studia. Nie bez znaczenia jest rowniez zbyt niski prog wyma-
gan stawianych studentom przez wykladowcoéw i administracj¢ uczelni (zwilaszcza
niepanstwowych) oraz aprobowane przez niektore uczelnie niepanstwowe przeko-
nanie znacznej czgsci mtodziezy i ich rodzicoéw, iz uczelnie niepanstwowe oferuja
dyplom w zamian za czesne. Ponadto w uczelniach tych brak jest wiasnej, wykwali-
fikowanej kadry nauczajacej oraz wystarczajacych staran i naktadéw finansowych
dla stworzenia i rozwijania kapitatu intelektualnego. Odnos$nie programow studiow,
istotne sg glosy, iz struktura studiow, tres¢ i metody nauczania utrudniajg uzyskiwa-
nie przez studentow wysokiej zdolnosci adaptacyjnej do zmian zachodzacych we
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wspoélczesnym biznesie. Dezintegracja przedmiotdw nauczania oraz fragmentaryza-
cja studiéw (liczne odseparowane kierunki i specjalno$ci) nie sprzyja podejsciu in-
terdyscyplinarnemu, przekazywaniu systemowo uj¢tej wiedzy oraz uzyskiwaniu grun-
townych, ogdlnych podstaw teoriopoznawczych i metodologicznych [4: s. 297-298].

Analizujac rynek ustug szkoleniowych w Polsce lat 90. mozna z cala pewnos$cia
stwierdzi¢, iz jest to rynek zywiotowo si¢ rozwijajacy, jednak stabo zorganizowany,
o niejasno zaznaczonych granicach. Niech¢tnie poddaje si¢ on regulacjom admini-
stracyjnym, wykazuje duza podatno$¢ na manipulacje wynikajaca ze stosowania roz-
nych form nieuczciwej konkurencji [7: s. 98]. Z uwagi na jego niezwykle bogata
oferte ustug szkoleniowych i wzrastajaca liczbe firm i instytucji prowadzacych tego
typu dziatalno$¢ niepozadanym uproszczeniem byloby stwierdzenie, ze dostosowuje
si¢ on do wymagan wspotczesnego biznesu, lub nie dostosowuje si¢. Niewatpliwie
charakter tego typu edukacji oraz zroznicowana tematyka szkolen sprzyjaja kreowa-
niu nowego wizerunku menedzera, menedzera XXI wieku, jednak pozostaje jeszcze
nie do konca poznana kwestia jako$ci realizowanych w Polsce szkolen.

Podsumowanie

Nadchodzace spoteczenstwo postindustrialne niesie ze soba zarowno globaliza-
cje, jak itechnologi¢ informatyczna oraz nowe wyzwania spoleczno-gospodarcze.
W coraz wigkszym stopniu praca i nauka ulegaja zjednoczeniu, a nauka staje si¢ pro-
cesem na cate zycie. Wysoki stan samoswiadomosci przedsigbiorstw pozwala na
tworzenie organizacji uczacych si¢. Dzigki nowym $rodkom komunikacji i przekazu
mozliwa staje si¢ przemiana systemu edukacyjnego oraz stworzenie infrasktruktury
do pracy 1 nauki na miarg epoki gospodarki cyfrowej [12:s. 170—-171]. W tym $wie-
tle postulatem na przysztos¢ odnosnie edukacji i szkolenia menedzerow XXI wieku
jest stworzenie warunkow dla ciagtego procesu edukacyjnego taczacego dobre wy-
ksztatcenie akademickie — polegajace na szerokiej i wszechstronnej ofercie dydak-
tycznej uczelni, swobodzie wyboru studiujacych, duzej indywidualizacji studiow, ich
internacjonalizacji, wspotpracy z praktyka gospodarcza — z wewngtrznymi systema-
mi edukacji i rozwoju menedzerdw opartymi na wspotpracy przedsigbiorstw z firmami
szkoleniowymi 1 doradczymi, przy jednoczesnym optymalnym wykorzystaniu wspot-
czesnych zdobyczy rewolucji informatycznej 1 multimedialne;.
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