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Upowszechnienie telewizji zrewolucjonizowalo zycie wspolczesnego czlowieka. Stata
si¢ ona waznym zrédtem informacji, narzedziem ksztattowania postaw i zainteresowan,
sposobem na spe¢dzanie wolnego czasu oraz nowych sposobow porozumiewania. Tele-
wizja wkroczyta do codziennego zycia milionéw ludzi i zajmuje w nim wazne miejsce.
Telewizja dostarcza szeregu wrazen, wzruszen, przezy¢ natury intelektualnej i emocjo-
nalnej, zbliza $wiat, ksztattuje wyobraznig i postawy spoteczno-moralne. Wplyw taki
staje si¢ mozliwy dzigki zasadzie wszechstronnosci stosowanej w doborze tresci 1 bo-
gactwie form przekazywania tresci. Uczy nowych kodéw komunikacyjnych. Nazywa
nieznane zjawiska, dokonuje selekcji wiedzy, podajac ja jako lekko strawna papkg. Row-
nocze$nie telewizja, jako najbardziej popularny Srodek masowego przekazu, wywiera
niemaly wptyw na: psychike, rozwoj intelektualny i moralny, postawy i zachowania
dzieci i mtodziezy. Przyspiesza on procesy dojrzewania umystowego, wzbogaca wie-
dzg o $wiecie i zyciu. Ogromna potega telewizji cieszy, ale rownocze$nie zmusza do
szeregu refleksji. Kaze zastanowic¢ si¢ w jaki sposob wptywa ona ksztattowanie wzoréw
i norm spotecznych. Jaki wywiera wpltyw na ksztaltowanie okre§lonych modeli komu-
nikowania sig, postgpowania i zachowania si¢ w spoleczenstwie.

Upowszechnienie dostgpu do mediow zrewolucjonizowato zycie wspotczesne-
go cztowieka. Staty si¢ one waznym zrédlem informacji, narzedziem ksztalttowania
postaw i1 zainteresowan. Zwlaszcza telewizja wkroczyta do codziennego zycia milio-
néw ludzi i zajmuje w nim wazne miejsce. Dzieci od najmiodszych lat stykaja si¢
Z przesuwajacymi si¢ na szklanym ekranie obrazami. Obrazy te maja wplyw na roz-
woj roznych sfer ich osobowosci. Telewizja dostarcza szeregu wrazen, wzruszen,
przezy¢ natury intelektualnej i emocjonalnej, zbliza $wiat, ksztaltuje wyobraznig
1 postawy spoleczno — moralne. Wptyw taki staje si¢ mozliwy dzigki zasadzie wszech-
stronnos$ci stosowanej w doborze tresci 1 bogactwie form przekazywania tresci.

Telewizja moze rowniez, przez niewtasciwe wykorzystanie, przyczyni¢ si¢ do
wyksztatcenia negatywnych i destruktywnych zachowan i wzoréw aspotecznych.

Zaréwno sama problematyka wplywu srodkéw masowego oddzialywania jest
bardzo zlozona, jak rowniez wieloznaczna jest nazwa ,,wptyw”. Sama definicja po-
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jecia ,,wptywu”, a zwlaszcza wplywu telewizji wskazuje, ze ma ona bardzo szeroki za-
kres znaczeniowy, oznacza bowiem przede wszystkim dlugotrwaly proces przejawiaja-
cy sig¢ w szeregu, nieraz trudno uchwytnych zmian w réznych sferach osobowosci ludz-
kiej [19: s. 765]. Zmiany te wystgpuja w pogladach i postawach odbiorcy, w ksztattowaniu
si¢ norm 1 ocen moralnych oraz estetycznych, smaku estetycznego, w akceptacji jed-
nych wartosci i odrzucaniu innych, w tworzeniu si¢ wlasnego obrazu $wiata 1 ludzi.

Szereg psychologdéw ogranicza jednak znaczenie nazwy ,,wptyw” do bezposre-
dniego, natychmiastowego skutku, rezultatu, jaki dokonuje si¢ w psychice odbiorcy
wskutek obejrzenia konkretnego filmu Iub programu TV. W tym rozumieniu nazwa
,,Wplyw” znaczy tyle co ,,bezposrednia reakcja na bodziec” [1].

Psychologiem, ktory obszernie omawia rodzaje wplywu, jaki na dzieci i mtodziez
wywiera telewizja, jest Hilda Himmeweit. Podsumowujac wyniki swych badan na Migdzy-
narodowej Konferencji UNESCO w Gauting w 1962 roku, Himmeweit wymienita trzy
rodzaje wplywu, jaki na uczniéw wywieraja srodki masowego oddzialywania. Sg to:

— wplyw natychmiastowy, czyli bezposredni,

— wplyw kumulatywny,

— wplyw pod$wiadomy.

Rozgraniczenie to ma istotne znaczenie dla rozumienia istoty i1 réznorodnos$ci
wptywu, jaki na ksztattowanie si¢ postaw i pogladow uczniéw wywiera telewizja.

Juz samo ogladanie telewizji jest skutkiem telewizji. Jest to szczegdlnie praw-
dziwe w odniesieniu do dzieci 1 mtodziezy, gdzie potrzeba fizycznego ruchu jest sil-
nie odczuwalna, podobnie jak potrzeba kontaktow towarzyskich (pozarodzinnych).
Mimo to telewizja wypelnia spora cz¢$¢ czasu mlodocianych odbiorcow.

Badania te probuja odpowiedzie¢ na pytania o bariery komunikacyjne tworzone
przez TV poprzez wplyw telewizji na dziecko oraz telewizja jako srodek do rozwoju
osobowosciowego dzieci. Tego typu badania najwczesniej podjeto w Anglii 1 USA,
a wiec tam, gdzie telewizja upowszechnita si¢ najszybcie;j.

Pierwsza proba ,,rozjasnienia mrokow niewiedzy” w dziedzinie wptywu telewi-
zji na dziecko stanowity badania przeprowadzone w Anglii w latach 1954—1957 przez
H. Himmeweit, A. Oppenheim i V. Pamela. Owocem tych badan stata si¢ ksiazka
wydana w 1958 roku w Londynie pt. Television and Child (Telewizja i dziecko).
Wplyw telewizji zalezy od wielu czynnikoéw, przede wszystkim jednak: od ilosci
ogladanych widowisk i od czasu po§wigconego na ich ogladanie oraz od tresci przed-
stawianych w widowiskach [11]. Takie sformutowanie wskazuje na czynniki, ktore
determinuja wplyw telewizji. Sa to czynniki zewngtrzne i obiektywne. Wskazuja na
to, iz telewizja jest wzglednie czynna, a dzieci wzglednie bierne.

Rowniez w Polsce, gdzie od kilkunastu lat trwa masowy odbior programéw te-
lewizyjnych, zagadnienie, jak telewizja oddzialuje na ucznidéw stato si¢ bardzo aktu-
alne. Wyrazem powszechnie wystgpujacego zainteresowania tym problemem sa uka-
zujace sig artykuly w prasie i czasopismach oraz publikacje ksiazkowe.
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Edward Fleming tak pisze o wplywie telewizji na dzieci: ,, Tresci audycji ksztat-
tuja Swiadomos¢ dziecka, wywotuja zmiany w jego zasobie wiedzy, wzbogacaja jego
zycie uczuciowe, wzmacniaja lub ostabiaja w nim pewne dazenia i postawy. Z dru-
giej strony przebieg tych procesow oraz ich skutki zaleza w pewnym stopniu od wia-
domosci dziecka, od stopnia jego rozwoju intelektualnego, moralnego 1 estetyczne-
g0, a wigc od jego zainteresowan 1 wiedzy, od postawy wobec $wiata i ludzi, od ro-
zumienia wartosci” [2: s. 12].

Nauwagg zastuguja poglady Jadwigi Komorowskiej, ktdéra uwaza, ze ,,telewizja ani
nie szkodzi, ani sama pomocy wychowawczej nie niesie — dziata jedynie jak katalizator
w chemii, wywotuje i wzmacnia to, co bezposrednio srodowisko zaszczepi. Telewizja
nie ogranicza catkowicie aktywnosci umystowej dziecka, gdyz patrzac i stuchajac takze
mysli ono i przewiduje; w organizowaniu wolnego czasu dziecka telewizja nie moze sta¢
si¢ jedyna kulturalng rozrywka, gdyz niezbedne sa inne formy aktywnosci” [15: s. 7].

Niewatpliwie jednak ten, najbardziej chyba popularny srodek masowego prze-
kazu, wywiera niematy wptyw na psychike, rozw@j intelektualny i moralny, postawy
1 zachowania dzieci i mlodziezy. Przyspiesza on procesy dojrzewania umystowego,
wzbogaca wiedzg o Swiecie 1 zyciu. Jezeli uczniowie ogladaja programy dla nich prze-
znaczone, to mozna stwierdzi¢, ze wptyw telewizji jest dodatni. Jezeli natomiast mto-
dziez oglada filmy nie odpowiadajace poziomowi jej intelektualnego i moralnego
rozwoju, to oddzialywanie moze by¢ negatywne.

Glebokie przezycia emocjonalne wywotuja okreslone reakcje, pobudzaja do dzia-
fania. Jesli chodzi o dzieci, to silne przezycia emocjonalne nie wystarczaja, aby wi-
dowiska telewizyjne spetnialy pozytywne funkcje wychowawcze. Nagromadzone
emocje musza zosta¢ odpowiednio ukierunkowane [2:s. 110-116].

Z telewizji mtodzi ludzie przyjmuja zwyczaje, obyczaje 1 wzory zachowania sig,
ktére dostosowuja do norm obowiazujacych w grupie rowiesniczej. Nasladuja ulubio-
nych bohater6w w sposobie ubierania si¢, bycia, w reakcjach uczuciowych, posta-
wach spotecznych.

Niewatpliwie telewizja wywiera wptyw na rozwoj intelektualny 1 moralny dzie-
ci, przyspiesza procesy dojrzewania umystowego, wzbogaca wiedzg o §wiecie i Zyciu.
Telewizja podporzadkowata sobie strukture dnia dziecka wprowadzajac trwale zmiany
W jego organizacjg, m.in. poprzez redukcj¢ czasu na nauke, prace, wypoczynek czyn-
ny, konsekwencja czego jest zaniedbywanie przez dzieci nauki szkolnej w domu,
skracanie czasu na jej wykonanie, odrabianie szkolnych prac domowych w po$piechu,
,b0 zaraz idzie dobry program w telewizji”. Niepokojace jest takze to, ze prawie
potowa dzieci oglada telewizj¢ podczas odrabiania lekcji, co z pewnoscia nie pozo-
staje bez wptywu na wykonanie zadan. Telewizja niszczy zdolnos$¢ dziecka do sa-
modzielnego myslenia, uposledza rozwdj mozgowia, zachgca do myslowego leni-
stwa, ostabia zdolnos$ci jgzykowe i wyobraznig dziecka. ,, Telewizyjne” dzieci z czasem
nie potrafia si¢ same bawi¢, brak im nowych pomystow, telewizja nie zostawia miej-
sca dla dziecigcej wyobrazni. Nadmierne ogladanie telewizji moze zahamowac za-
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interesowanie dzieci ksiagzkami, powoduje, ze maja one gorzej wyksztalcona umie-
Jjetnos¢ czytania, klopoty z ortografia, na lekcjach staja si¢ bierne i nie potrafia si¢
skoncentrowac.

Niektorzy psychologowie 1 psychiatrzy zwracaja uwage na to, ze dzieci 1 mlo-
dziez moga uczyc¢ si¢ z filmow 1 programéw TV wypaczonej prawdy o zyciu, a zwlasz-
cza roznych form aspotecznego postgpowania. Obawiaja si¢ oni, ze te wyuczone
formy negatywnego postgpowania moga wejs¢ w zakres doswiadczen zyciowych
dziecka lub nastolatka, a nawet zacheci¢ do nasladowania.

Telewizja, prezentujac negatywne strony zycia, moze chtopcu lub dziewczynie,
juz zdecydowanym na popelnienie przestepstwa, dostarczy¢ wiadomosci na temat
sposobdw i srodkow jego wykonania. Moze tez stac si¢ impulsem powodujacym, ze
pragnienia zmieniaja si¢ w czyny. Aczkolwiek wyniki badan nie wskazuja na to, aby
srodki masowego oddziatywania mogly sta¢ si¢ bezposrednia prowokacja dla zbro-
dniczych czynow, to istnieje wiele dowodow na to, ze dzieci agresywne z usposobie-
nia ze szczegdlnym upodobaniem ogladaja programy o duzym tadunku okrucien-
stwa. Dzigki nim bowiem dziecko wzrastajace w sytuacji konfliktowej, zaniedbane
wychowawczo czy osamotnione, uczy si¢ akceptowac swiat okrucienstwa i gwat-
tow, zaczyna tego rodzaje obraz $wiata traktowac jako normalny, zwyczajny.

Niestety czgsto oferowany dzieciom wzor postgpowania przyjmuje za podstawe
przedmiotowe traktowanie drugiego cztowieka. Czgsto powodujg silne reakcje stra-
chu 1 wynikajace z nich stany nerwowego napigcia.

Psychologowie od dawna bija na alarm dowodzac, iz state ucieczki w nierze-
czywisty $wiat telewizyjnych zdarzen i emocjonalnego napigcia moga doprowadzi¢
uczniow do [4: s. 33]:

— trudno$ci w nawigzywaniu kontaktow emocjonalnych z innymi,

— braku umiejgtnosci przyjmowania oceny rowiesnikow,

— braku umiejgtnosci postrzegania przez dzieci swoich rowiesnikow jako atrak-

cyjnych partnerow (towarzyszy zabaw 1 rozmow),

— nawiazywania jedynie krotkotrwatych 1 powierzchownych kontaktow.

Z rozwazan zawartych w niniejszej pracy wynika, ze to, jaki wptyw wywiera tele-
wizja na 0sobowos¢ uczniéw zalezy w duzym stopniu od doboru tresci programow tele-
wizyjnych, wlasciwej ich interpretacji oraz iloci czasu poswigconego ogladaniu telewiz;ji.

Telewizja jest wielkim dobrodziejstwem, ale tylko wtedy, gdy:

— mamy do czynienia z rodzinno-domowym uczestnictwem w odbiorze programow,

— rodzice planuja wspdlnie z dzieckiem czas i por¢ ogladania telewizji oraz za-

pewniaja mu odpowiednie warunki odbioru programow telewizyjnych,

— miodociany widz oglada programy przeznaczone dla niego i to programy przy-

gotowane prawidlowo pod wzgledem merytorycznym i artystycznym.

Niewlasciwe wykorzystanie tego §rodka masowego przekazu moze wytworzy¢
nawyki biernego, bezmyslnego patrzenia na ekran, co spowoduje, iz realne, codzien-
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ne zycie wyda si¢ mtodocianym odbiorcom nudne — w poréwnaniu do ogladanych
na ekranie wyimaginowanych wydarzen.

Wielka popularnos¢ prasy, kina, radia i telewizji od dawna sktaniata do nauko-
wej refleksji 1 badan nad sita wplywu 1 rola mediow masowych w spoteczenstwie.
Skoro bowiem zdobywaty one tak wielkie audytoria, to wrgcz narzucato sig pytanie
o site ich wtadzy nad opinia publiczna oraz moc ksztaltowania postaw i zachowan odbior-
cow. Wplywy mediow sa to wszelkie konsekwencje dziatania mediéw, niezaleznie od
tego, czy byly zamierzone, czy tez nie. Sita mediow (ich skutecznos¢) odnosi si¢ do
potencjalnej mocy mediéw, wywierania kontrolowanego wplywu.

Od poczatku 1900 roku do konca lat trzydziestych XX wieku panowata powszech-
na wiara w potege oddzialywania mediow, w ich dobroczynne lub zgubne masowe wpty-
wy. Byly one uznawane za zdolne do ksztattowania masowych opinii i przekonan, zmie-
niania obyczajow, a nawet zachowan zgodnie z zyczeniami tych, ktorzy je posiadaja i kon-
troluja. Wedhug teorii ,,magicznego pocisku” [7] przekazy medialne byty jak symboliczne
pociski uderzajace w oczy 1 uszy jednostek i wywotujace w ich umystach i zachowaniach
podobne efekty: bezposrednie, natychmiastowe, jednakowe, a przez to silne.

Dostrzega sig sitg mediow i sitg odbiorcéw na ptaszczyznie statej negocjacji zna-
czen. Przyjmujac tresci podawane przez media, selekcjonujemy wiadomosci na te,
w ktére wierzymy i na te, do ktorych odnosimy sig sceptycznie.

W okresie niepewnosci rosnie zaleznoé¢ ludzi od mediéw. Srodki komunikowania
masowego sa wtedy Zrodtem informacji 1 wskazowek. Sa bardziej wptywowe w sferach
pozostajacych poza bezposrednim do§wiadczeniem jednostki. Media wykazuja wigkszy
wplyw, gdy zagrozony jest tad 1 stabilnos¢ spoteczna, np. w czasie wojen, w okresie duzego
bezrobocia, kryzysu ekonomicznego. W czasie kryzysow rzady oraz elity polityczne czgs$-
ciej wprost odwotuja si¢ do pomocy mediow w celu pozyskiwania opinii publiczne;j. Sita
medidw nie jest zatem stata, ale zalezy od kontekstu spotecznego, ktory stale si¢ zmienia.

Wiele obrazow 1 informacji w naszych gtowach, jak to ujat Lippman, pochodzi
z medidw. Niewielu z nas moze mysle¢ o zdobyciu waznej informacji bez pomocy
medidow. Moze wydarzy¢ si¢ wiele rodzajow skutkéw komunikowania masowego,
jednak bez istnienia jednego generalnego wzoru wplywu lub kierunku oddziatywa-
nia. Istnieja jednak praktyczne racje, oparte na wielu do§wiadczeniach zyciowych,
gdy media oraz ich klienci zachowywali si¢ i dziatali tak, jak gdyby wiedzieli jak
osiaga¢ zamierzone skutki. A mimo wszystkich tych bezspornych faktéw, pozostaja
watpliwosci co do rzeczywistej sity samych mediow.

Pojecie ,,spirali milczenia” pochodzi ze studium nad ksztaltowaniem opinii pu-
blicznej podjgtego przez niemiecka uczona E. Noelle-Neumann [17, 18]. Zwraca
ona uwagg, ze poglady jednostki zaleza w duzej mierze od postrzeganego przez nia
nastawienia (klimatu) opinii dominujacych w jej otoczeniu spotecznym, a te z kolei
w duzej mierze zaleza od pogladow prezentowanych w mediach masowych. Ponie-
waz media sa najbardziej dostgpnymi srodkami oceny dominujacych opinii, a wigc
ich poglady tatwiej niz inne sa wzmacniane przez opini¢ publiczna.
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Noelle-Neumann wskazuje na cztery rodzaje czynnikow (zmiennych), ktore na-
lezy uwzglgdnia¢ analizujac oddzialywanie na ksztattowanie opinii: orientacjg¢ mass
medidow, komunikowanie migdzyosobowe 1 stosunki spoteczne, jednostkowe wyra-
zanie opinii oraz postrzeganie przez jednostki jakie opinie sa wyrazane publicznie
1 dominujace (,,klimat opinii”). Gtowne twierdzenia tej teorii sa nastgpujace:

1. spoteczenstwo grozi spoteczna izolacja jednostkom, ktére wyrazaja niekonfor-
mistyczne opinie,
2. ludzie obawiaja si¢ izolacji,
. lek przed izolacja sktania ludzi do oceny nastawienia innych, poznania klimatu opinii,
4. rezultaty tej oceny maja wptyw na poglady wypowiadane publicznie, szczegol-
nie na che¢¢ (lub nieche¢) otwartego wyrazania opinii.

98]

Mowiac krotko, teoria opinii publicznej Noelle-Neumann glosi, iz aby uniknac
izolacji spolecznej w waznych kwestiach, jednostki kieruja si¢ w swych publicznie
wypowiadanych opiniach tym co sadza, ze dominuje lub zanika w ich otoczeniu spo-
tecznym. Ludzie ukrywaja swe poglady, gdy czuja, ze sa w mniejszosci, a chetniej
mowia to, co sadza, gdy mysla, ze poglady te podzielane sa przez wigkszos¢.
W rezultacie poglady, ktore sa gtosne zdobywaja wigcej publicznych zwolennikow,
a ich alternatywy staja si¢ jeszcze cichsze. Jest to wlasnie efekt ,,spirali milczenia”.

Skutki komunikowania — pisat Gerbner [6: s. 568] —nie polegajq gtownie na tym,
co oni z nami robiq, lecz jak przyczyniajq sie do tego, co si¢ robi — co jest bardziej
podstawowym i znaczqcym procesem. To zwierzeta sie zachowujq, czlowiek zas dziata
w symbolicznym otoczeniu.

Boulding wylicza trzy gldwne sposoby, przez ktére nowy przekaz zmienia obraz
w $wiadomosci odbiorcy:

— dodawanie — najprostszy 1 najczgstszy sposob zmiany obrazu — polega na wia-

czeniu nowego elementu do istniejacej struktury,

— reorganizacja — zachodzi wowczas, gdy nowy element powoduje zasadnicza

zmiane catosci, albo czesci obrazu,

— klaryfikacja — polega na redukowaniu niepewnosci pewnych aspektow i ele-

mentow obrazu, przez ich wzbogacenie i dodatkowe szczegoly, uscislanie itp.

Przekazy masowe oddziatuja na ksztalttowanie §wiadomosci odbiorcy w kazdy
z wyroznionych sposoboéw. Dostarczaja bowiem nowych informacji o zdarzeniach,
ktore wykraczaja poza krag jego dotychczasowych doswiadczen i kontaktow. Nie-
ktoére z nich pozostaja w sprzecznosci z wezesniejszymi pogladami, co niekiedy pro-
wadzi do zmiany opinii, a nast¢pnie i postawy, a moze i zachowania. Wreszcie, po-
przez wyjasnienie pewnych dyskusyjnych spraw, informacje przyczyniaja si¢ do mo-
dyfikacji, badZ utrwalenia obrazow, uczynienia ich pelniejszymi i adekwatniejszymi.

Rozpatrywany z tej perspektywy wplyw srodkéw komunikowania masowego
okazuje si¢ jednoczesnie doniosty i skomplikowany. Jednakowe przekazy odbieraja
bowiem r6zni ludzie, o rdznej strukturze poznawczej, doswiadczeniach, mozliwo-
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sciach dziatania 1 w r6znych warunkach. Kazdy z przekazow, o ile jest odbierany
swiadomie — wywotuje skomplikowane i na ogdt rozne procesy percepcyjne (po-
strzeganie 1 rozumienie) 1 recepcyjne (ustosunkowanie 1 wykorzystanie).

Procesy powiadamiania prowadza — w dtuzszym okresie czasu — do gromadze-
nia nowych informacji i dos§wiadczen, a tym samym zmian struktury swiadomosci.
A to ma juz zazwyczaj konsekwencje behawioralne. Poniewaz zas$ odbiorcy naleza do
réznych klas spotecznych, orientacji czy instytucji, wykonuja rozne zawody, tworza roz-
ne rzeczy, zmiany te maja znaczenie spoteczne, modyfikujac przebieg procesow spo-
fecznych. Jakkolwiek osobiste do§wiadczenie, sympatie polityczne, cechy spoteczno—
demograficzne wplywaja na to, do jakiego stopnia ludzie wierza mediom, telewizji, ra-
diu, prasie, to przeciez te doSwiadczenia i sympatie nie istnieja w otoczeniu wolnym od
mediéw. Mamy do czynienia ze sprz¢zeniem wtornym: $wiadomos$¢ jednostki wptywa
na postawg wobec mediow, a media wptywaja na §wiadomos$¢ indywidualna i spoteczna.
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