Spoleczenstwo informacyjne. Grozba dehumanizacji
osobowosci czy nadzieja na racjonalizacj¢ zachowan?

Lech Milian

Pytanie zwarte w tytule referatu prowokuje do refleksji nad skutkami coraz bardziej
dostepnej informacji, ktéra zgodnie z przewidywaniami ma stanowi¢ w niedalekiej prze-
sztosci gtowny wyznacznik zachowan ludzkich. Jednakze ciagle niewiadomo, w jakim
zakresie racjonalnych. Problem podlega bowiem ciaglej i nadal nierozstrzygnigtej dla
przysztosci, finalnej w zakresie dominacji spotecznej, konfrontacji dwdch orientacji ra-
cjonalistycznych. Utylitarnej, rynkowej — gloryfikujacej skuteczno$¢ zabiegdw zmie-
rzajacych do powigkszania stanu posiadania materialnego oraz teologicznej — wskazu-
jacej, ze racjonalnym jest cztowiek, ktory zmierza do urzeczywistnienia w swoim zacho-
waniu absolutu Dobra w zmaganiu sig¢ ze Ztem. Do$wiadczenie wskazuje, ze w dotych-
czasowym, rozwinigtym spoteczenstwie zwanym rynkowym dominuje orientacja utyli-
tarystyczna. Orientacja ta, wskazujac na interes wlasny jednostki jako funkcje szeroko
ujmowanej wolnosci osobistej, powoduje intensyfikacj¢ rywalizacji miedzyludzkiej prze-
radzajacej si¢ w walkg. W plaszczyznie rywalizacji wykorzystujacej postgp techniczny
doprowadza to do masowego bezrobocia eliminowanej z rynku, nieoptacalnej ekono-
micznie pracy ludzkiej. Czy powszechniejszy dostep do informacji nie spowoduje je-
szcze wigkszej intensyfikacji rywalizacji migdzyludzkiej przeksztatcajac bezrobocie
w plage spoteczna? Autor zastanawia sig, w jakim zakresie spoteczenstwo informacyj-
ne bedzie zmuszone do modyfikacji obecnie obowiazujacej w ekonomii rynku reguty
maksymalizacji zysku na rzecz spotecznej racjonalizacji pojecia interesu lub dobra wspol-
nego. W przewidywaniu galopujacej robotyzacji procesow pracy pojawi si¢ problem
przygotowania ludzi wyzwolonych nie z wlasnej woli, z koniecznosci wykonywania pracy
w obecnym wymiarze czasu, do wykorzystywania zwigkszonych obszaréw czasu wol-
nego. Mozna hipotetycznie zatozy¢, iz ten spodziewany fakt spowoduje renesans war-
tosci wywodzacych si¢ z tradycyjnego racjonalizmu teologicznego.

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego jest z pewnoscia jednym z nowszych
w terminologii nauk spotecznych. Mozna jednak sadzi¢, ze jest ono zwienczeniem
roli, jaka odgrywata informacja w wielowiekowym procesie rozwoju spolecznego.
Wiasnie wspotczesnie informacja stala si¢ bardziej znaczacym czynnikiem integra-
cji spotecznej przeciwdziatajacej wielowiekowym podziatlom spotecznym wynikaja-
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cych ze standardow materialnych 1 §wiatopogladowych. Zdaniem niektorych teore-
tykow! mamy obecnie do czynienia z nowym, jako$ciowo wyodrebniajacym sig ty-
pem spoteczenstwa, w ktorym o powodzeniu zyciowym cztowieka zadecyduje jego
zdolno$¢ do zebrania i przetworzenia znaczacych ilo$ciowo 1 jakosciowo bitow in-
formacyjnych. A do czego dazy wspotczesny cztowiek w skali swoich indywidual-
nych mozliwosci sprawczych? W istocie jest to pytanie wyjatkowo trudne, bo nie
mozna odpowiedzi sprowadzi¢ li tylko do powszechnie obserwowanych dazen gro-
madzenia dobr materialnych i wladzy nad innymi.

Jesli pozosta¢ chwile przy takim zatozeniu, mozna powiedziec¢, iz w przekona-
niu wielu aspiracje takie stanowia podtoze dazen jedynie stusznych. Trzeba tez do-
da¢, ze jest to okreslony rodzaj racjonalnosci, ktora wspolczesnie szeroko si¢ upo-
wszechnita. Problem polega na tym, iz tak sprokurowana racjonalnos¢ zdaniem ety-
kéw dehumanizuje osobowos¢ jednostki tak pojmujacej cele zyciowe. Humanizm
w postgpowaniu jednostki to rowniez gotowos$¢ do poswigeen na rzecz innych ludzi,
gotowos$¢ niesienia im pomocy, gdy tego potrzebuja, uczciwos¢ nakazujaca rezygna-
cje z wykorzystywania niewiedzy lub nieudolnosci innych. Tak postrzegany huma-
nizm ma, jak wida¢ wydzwigk altruistyczny powiazany z bezinteresowna troska
o dobro innych oraz niekierowaniem si¢ interesem wtasnym. Pojawia si¢ pytanie:
czy tak pojmowany humanizm moze by¢ racjonalny, jesli, jak to wida¢, nie stuzy
pomnazaniu dobr materialnych? Zaktadamy, ze tylko w odniesieniu do korzys$ci spo-
tecznej wzglednie osobiste] mozna mowic o racjonalizmie jakichkolwiek zachowan
satysfakcjonujacych jednostke.

Na uzytek dalszych rozwazan przyjmujemy, iz racjonalno$¢ korzystna to racjo-
nalno$¢, ktora nazwiemy utylitarna, rynkowa. Przy takim apriorycznym zatozeniu
wszelkie zachowania nie noszace cech rynkowej aktywnosci staja si¢ irracjonalne.
Oczywiscie, a to jest takze nasze zalozenie, ze tak dychotomicznie rozumiana irracjo-
nalno$¢ w spotecznym zrozumieniu nie jest naganna na przyklad etycznie, lecz czyni
jednostke mato sprawna w zachowaniach rynkowych i1 tym samym réwnie mato uzy-
teczna w dziataniu dla siebie. W tym to kontekscie omowimy problem racjonalnosci po-
stulatywnie przysztych zachowan, ktorych oczywistym wyznacznikiem musi by¢ huma-
nizacja osobowosci. Jaki to ma zwiazek z informacja i spoteczenstwem informacyjnym?

W formutowaniu odpowiedzi, czemu stuza niniejsze refleksje, waznym jest uswia-
domienie, iz w wypowiedziach wielu futurologéw szeroki, a zarazem swobodny do-
step do informacji ma stanowi¢ swoiste antidotum na plagi wspolczesnego swiata
zindustrializowanego, do ktorych z pewnos$cia mozna zaliczy¢ potgzniejace bezro-
bocie, pogon za sukcesem rynkowym obdzierajacym ludzi z bogactwa zycia intym-
nego, osobistego, napigcia spoteczne powodowane nierownosciami majatkowymi. Do
plag wspotczesnego Swiata zindustrializowanego mozna tez dorzuci¢ wzrastajacy w takich
uwarunkowaniach dystans pomigdzy ludZzmi, zarowno majatkowy, jak intelektualny.

' M. in. uczestnikéw Konferencji, na ktérej wygloszono fragmenty niniejszego referatu.
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Do takiego stanu, niekorzystnego naszym zdaniem, wspotistnienia spolecznego
ludzi przyczynia si¢ w znaczacej mierze informacja propagujaca konkretne wzorce
zachowan rynkowych, a wigc konkurencyjnych. Rzecz w tym, iz pytanie, w jakim
zakresie rynek z jego mechanizmem konkurencji ksztattuje wzorce zachowan ryn-
kowych na tle innych uznawanych za irracjonalne, bo nie gloryfikujacych zasady
konkurencyjno$ci — pojawito si¢ wraz z upowszechnieniem dostgpu do informac;ji.
To informacja wyzwolona z p¢t instytucjonalnej, koscielnej reglamentacji data do
wyboru rowniez uwolnionemu z wigzow zalezno$ci stanowej czlowiekowi alterna-
tywne wobec siebie wzorce zachowan osobistych i spotecznych.

To prawo do wyboru spowodowato, iz ludzie gngbieni ngdza i zawistni wobec
dobrobytu innych zapragngli takze wej$¢ w posiadanie dobr materialnych. Glosicie-
le idei réwnosci spotecznej swoje poglady uzasadniali humanizmem przyrodzonego
prawa, do rownosci majatkowej umozliwiajacego cztowiekowi, niezaleznie od uro-
dzenia, godny byt materialny. Niewatpliwie, w ideach réwnosci materialnej mamy
w radykalnych koncepcjach do czynienia z humanizmem na wskro$ egzystencjal-
nym w istocie materialnym, to jednak utopijnym.

Jednakze humanizm formutujacy cele zachowan ludzkich w innej ptaszczyznie
niz rynkowa i egalitarystyczna, zachowat takze dla wielu uczestnikow wspotczesne-
go zycia zindustrializowanego nadal swoje racjonalne wedtug nich oblicze. Nie uzna-
jac swojej alternatywnosci wobec humanizmu okreslanego skala posiadania majat-
kowego ciagle stoi, tak jak w odleglej przesztosci, na ideowym, etycznym stanowi-
sku, 1z gtéwnym powotaniem zyciowym czlowieka jest spelnianie powinno$ci na
rzecz Boga. Jak wida¢ z doswiadczen historii tenze humanizm teologiczny bedacy
w opozycji do mechanizmu rynku nie wsparl® idei gloszacej egalitaryzm majatkowy.
Dla humanistéw teologicznie zorientowanych rowno$¢ w posiadaniu, jako idea podmio-
towosci jednostki ludzkiej, nie miata znaczenia wysoce warto$ciujacego, poniewaz lu-
dzie zardwno bogaci jak biedni, w réwnej mierze mogli prowadzi¢ zycie godziwe?.

Na tak teologicznie formutowanym humanizmie opierat si¢ przez wieki porza-
dek spoteczenstwa feudalnego, dos¢ solidny, skoro przetrwat tak dtugo. Nie mozna
nie bra¢ pod uwagg, iz to informacja przekazywana z ambony lansujaca wzory za-
chowan godziwych okreslata z géry wyznaczone urodzeniem role spoteczne jedno-
stki. Poprzez informacj¢ kazda jednostka dowiadywata si¢ kim jest z urodzenia i do
jakich powinnosci jest przeznaczona.

Tradycyjny humanizm wielowiekowego feudalizmu wymagat od cztowieka biedne-
go, czyli zarazem cnotliwego, pracy na rzecz innych ludzi nie zglaszajac zadnych w tym
zakresie watpliwosci teologicznych. Kim byli ci inni? Powotani z racji swojego stanu
1 przynaleznych im obowiazkéw stuzebnych do egzystencji materialnie komfortowe;.

2 1 nadal nie wspiera, za wyjatkiem prob podejmowanych w poczatkach ksztaltowania sie ideolo-
gii chrzesdcijanstwa zreformowanego, o czym dale;j.

3 Jedli chodzi o bogatych, to mamy na mysli protestancki wymog filantropii przedsigbiorcow.
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Feudalny porzadek spoteczny polegat na umiejgtnym dozowaniu informacji przez
wiladcow, ze Swiadomoscia manipulantow, ze na przyktad informacja o zyciu niego-
dziwym jednostek stanu uprzywilejowanego zaniedbujacych swoje powinnos$ci, mo-
gla by¢ zarzewiem buntu.

Wiasnie takie bunty na wigksza lub mniejsza skalg¢ wzmacniane informacja wy-
zwalajaca si¢ spod zaleznosci teologicznej, wywotaly upadek ustrojow stanowych.
Upowszechniajaca si¢ swoboda przekazu informacji m. in. przy pomocy wynalazku
druku zadecydowata o rozpadzie humanizmu nierownosci stanowych.

W tak zwanej nowozytnej epoce wyzwalania si¢ ludzi spod zalezno$ci stanowe;j
upowszechnily si¢ hasta rownosci majatkowej. Proces ten powotat do bytu spotecz-
nego 6w wspomniany juz humanizm materialny. Humanizm materialny, ktoéry na-
zwali$my utopijnym, byl znaczaco altruistyczny, gdyz nawolywat do dobrowolnego
zrzeczenia si¢ nadmiernego w stosunku do potrzeb stanu posiadania w imi¢ humani-
stycznego ego cztowieka bogatego. Jak wiadomo z retrospektywne;j refleksji, infor-
macja o takim humanizmie utopijnym nie miata dostatecznej sity nosnej i dlatego
tenze humanizm zastapita inna, zmodyfikowana idea humanizmu materialnego: sta-
nowionego sita przemocy rewolucyjnej. Koncepcja spotecznego ustroju rownosci
majatkowej tak konstruowanego uzyskata nawet status panstwowy. Mielismy do czy-
nienia z humanizmem buntu.

Wspotczesny humanizm spoteczenstw demokratycznych ma jeszcze inne obli-
cze. Z jednej strony silnie podkresla prawo jednostki do samostanowienia o sobie,
a z drugiej wprowadza zasad¢ powszechnej konkurencyjnosci. Konkurencyjnos¢ lu-
dzi wobec siebie jako zasada podziatu dobr materialnych ma stanowi¢ o rezultatach
prawa do samostanowienia o sobie.

Jednakze, i ten fakt zastanawia, we wspotczesnym humanizmie demokratycz-
nym mamy do czynienia z trudnym do rozstrzygnigcia problemem metod stosowa-
nych w praktycznej, zyciowej rywalizacji migdzyludzkiej. Pobudzone zjawiskiem
rywalizacji dazenie do posiadania, nie tylko na poziomie zaspokajania potrzeb pod-
stawowych, lecz takze zapewniajacych wyrdzniajacy si¢ status spoteczny, spowodo-
walo, iz sposoby pozyskiwania dobr materialnych ujawnity ich antyhumanitarna bru-
talno$¢. Fakt ten wzbudzit sprzeciw tradycyjnych etykow orientacji teologicznej, jak
tez humanistow laickich zauwazajacych, ze konkurencyjne metody pozyskiwania dobr
materialnych nie daja w praktyce szans stabszym, mniej sprawnym zyciowo. Poja-
wilo sig zjawisko humanizmu protestu.

Krytykowana konkurencja pomigdzy ludzmi zostala jednak usankcjonowane
spotecznie w ramach powszechnie zaakceptowanego mechanizmu wolnorynkowe-
go. Zauwazmy, ze mechanizm ten uprawomocniony w skali panstw jest pierwsza
doktryna ideologiczna ksztattujaca nowa etyke zachowan rynkowych nie na zasa-
dach dyrektyw objawionych i teologicznie wypracowanych, lecz wyniktych z proce-
su ewolucji spotecznej. Tak powstata idea konkurencji doczekata si¢ opracowania
teoretycznego juz w XVIII w. w osobie etyka A. Smitha.
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Czy zasada powszechnej rywalizacji zaprezentowana w smithowskim modelu
teoretycznym w swojej koncepcji doktrynalnej mogta budzi¢ wspomniane protesty?
Z pewnoscia nie, gdyz wymieniony etyk protestancki opart model rywalizacji rynko-
wej na teologicznie sformutowanym fair play. Byla to proba polaczenia doktryny kon-
kurencyjnego rynku z teologiczna koncepcja godziwosci w stosunkach pomigdzy ludzmi.

Dlatego w smithowskiej koncepcji doktrynalnej odwotujacej si¢ do tradycji chrzes-
cijanstwa zreformowanego zaistniata etycznie postulatywna potrzeba dostrzegania
w rywalizacji rynkowe;j interesOw stabszych ekonomicznie pracownikéw najemnych,
a nie wylacznie osobistego interesu przedsigbiorcy. Model rynku smithowskiego za-
ktadat tez rezygnacje z nadmiernego komfortu zyciowego tegoz przedsigbiorcy na
rzecz tworzenia nowych miejsc pracy w celu ulzenia bezrobotnym, cierpiacym biedg.
Dla twoércy modelu wolnego, rywalizujacego rynku zysk byt w pewnym zakresie pro-
duktem wspolnoty pracowniczej tworzacej przedsigbiorstwo 1z tej przyczyny musiat
by¢ przeznaczany takze na jego rozw6j*. Model ten, mimo swojej oryginalnosci, a takze
upowszechnienia poprzez informacjg, pozostal niespelnionym wzorcem odniesienia.

Okazalo sig, ze danie ludziom swobody wyboru okreslonych zachowan na skali
filantropia—zysk zaowocowato opowiedzeniem si¢ za zyskiem i praktycznie tylko
zyskiem, potraktowanym jako wytaczna wtasno$¢ przedsigbiorcy. Nie przypadkowo,
zasada wspolczesnego mechanizmu rynku w dazeniu do jego rynkowej sprawnosci
jest zapewnianie przedsigbiorstwu, a tym samym przedsigbiorcy, maksymalnej opta-
calnosci. Nie trudno zauwazy¢, ze zasada ta zaakceptowana przez wigkszo$¢ przed-
sigbiorczych uczestnikow rynku, musi odsuwac¢ na plan daleki godziwe wynagra-
dzanie pracownikow najemnych. Niepewnos¢ przedsigwzig¢¢ rynkowych jest dodat-
kowym argumentem zasady maksymalizacji zyskow?.

Gra rynkowa przybrata wspolczesnie wymiar gry brutalnej, w ktorej nie prze-
biera si¢ w $rodkach zapewniajacych sukces. W walce takiej wychodza zwycigsko
wylacznie ludzie agresywni, silni osobowosciowo, umiejacy podporzadkowac sobie
dyspozycyjnie i uzalezni¢ od siebie tych osobowosciowo stabszych. Ludzie ci po-
winni, wedlug zasady maksymalizacji zysku, wyzbywac si¢ powiazan z teologiczna
zasada godziwosci w stosunkach pracy.

Bez watpienia, utowarowienie rynkowe pracy najemnej ksztattuje podstawowa
anomi¢ wspotczesnych rynkéw prowokujac przedsigbiorcéw do szybkiego wzboga-
cania sie kosztem wyzysku pracy?®.

Wspomniany sprzeciw humanistoéw dotyczy w istocie swojej znamiennej dla
mechanizmu rynku dehumanizacji osobowosci jednostek niesprawnych w umiejet-
nosciach zachowan rynkowych, dla ktérych pojecie wolnosci wyboru sprowadza si¢

4 Trzeba przyznaé, ze niewiele pozostato dzisiaj ze smithowskiej etyki rynku.
> Do maksymalizacji zysku najpro$ciej dochodzi si¢ przez obnizanie plac do mozliwego minimum.

6 Nie wszedzie daja si¢ zastosowaé ograniczenia wyzysku pracy zgodnie z wymogami humani-
zujacego stosunki wspolczesnego prawa pracy.
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w praktyce do pracy niechcianej, nie dajacej satysfakcji z jej wykonywania a podej-
mowanej z przymusu ekonomicznego. Co jednakze ma robi¢ jednostka, ktorej praca
w dobie galopujacego postepu technicznego staje si¢ catkowicie bezuzyteczna? Swia-
domos¢ tych jednostek, ze zostaly wyrzucone na margines spoteczny, ma znaczace
dehumanizujace ich osobowos¢ akcenty.

Niedogodnosci, a nawet razace stabosci mechanizmu rynku wynikaja przede
wszystkim z faktu, ze ku zgrozie etykéw’ w powszechnym wyborze metod rywali-
zacji rynkowej wzigla gore konkurencja przeksztatcona w bezwzgledna walke o po-
siadanie. Zwycigzyta metodologiczna zasada: jesli w walce konkurencyjnej nikt nie
jest pewny zwycigstwa, to mozna ten upragniony cel uczyni¢ bardziej realnym, jesli
postuzy¢ si¢ metoda wyzysku pracownikéw najemnych, kamuflujac lub utajniajac
wlasne zamiary w przedsigwzigciach rynkowych, nie odrzucajac tez oszustwa.

Upowszechnienie modelu konkurencyjnego rynku z metodami walki o panowa-
nie lub wspotistnienie na rynku jego uczestnikdw zwanych przedsigbiorcami i tych
pozostalych, w znaczacym wymiarze uzaleznionych od nich, sa niewatpliwym re-
zultatem informacji przeksztalconej w rozbudowane dydaktycznie wzorce skutecz-
nych zachowan rynkowych. Lansuja je instytucje oswiatowe, ktorym zalezy na in-
ternalizacji wérod wychowankow zachowan wynikajacych z nowej etyki rynku w jego
formie rozwinigtej, a mianowicie etyki wlasnego interesu. Tak oto nowa, utylitarna
etyka biznesu zostala wykreowana na uzytek jednostek gotowych zaryzykowac pie-
niadze zwane kapitatem, aby uzyska¢ w niepewnej, ale przeciez dajacej nadziejg walce
o sukces majatkowy i prestizowy.

Od tworcow owych agresywnych nastawionych na walke wzorcéw zachowan
rynkowych, ich dydaktycznej inicjatywy ksztaltujacej wyobrazni¢ wychowankow
0 pozycji spotecznej ludzi sukcesu, zalezy byt 1 dochod tak zwanych szkot biznesu. Dzigki
wlasnie tak ujawniajacym swoje zdolnosci tworcze 1 dydaktyczne wychowawcom poja-
wia si¢ niepokojace zjawisko profesjonalizacji warstwy agresywnych przedsigbiorcow
1 proces przeksztalcania si¢ jej w postac stalej, zamykajacej si¢ na doptyw do niej
innych, elity majatkowej®. Stato§é posiadania uzyskanego na rynku majatku
1 przekazywanie go z pokolenia na pokolenie biznesmendw staje si¢ widoczne. Mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze pojawia si¢ zjawisko zamykania si¢ liczebnego zarowno
elit, jak tych egzystujacych w na $rednim poziomie dostatku i tych biednych. Zjawisko
to bardzo przypomina skostniate elity stanowe feudalnego spoteczenstwa przesztosci.

W tym to procesie zachodzacym na rynkach, zar6wno rozwijajacych si¢ jak tez
rozwinigtych, w ktorym bogatsi staja si¢ coraz bardziej majgtni, a uzaleznieni od nich
biedni coraz bardziej ubodzy, pojawiaja si¢ niepokojace glosy nie tylko etykow wszel-
kich orientacji, lecz tez ekspertow spotecznych, co moze sta¢ si¢ w wyniku galopujace;j

7 Niezaleznie od orientacji $wiatopogladowych.

8 W procesie zwycigzania i ponoszenia porazek w walce konkurencyjnej rosna praktycznie nie-
znacznie rozmiary liczbowe tych elit. Niewielu, jednakze, wbrew paretowskiej teorii krazenia
elit, z nich spada.
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technizacji 1 automatyzacji pracy eliminujacych zywa pracg ludzka. Wspotczesnie tech-
nizacja 1 automatyzacja pracy, obok wyzysku pracy, stala si¢ drugim zjawiskiem spo-
fecznym dehumanizujacym osobowos$¢ tych jednostek, ktorym kariery rynkowe nie mo-
gly lub nie moga udac¢ si¢ wlasnie z powodu nienadazania za wymogami postgpu. Groz-
ba bezrobocia zaktocajacego porzadek spoteczny w demokratycznych rynkowo aktyw-
nych spoteczenstwach wspotczesnego §wiata jest z dnia na dzien bardziej widoczna.

Wspdlczesna zauwazalna i poglgbiajaca si¢ dehumanizacja osobowosci, czyli
odejscie od teologicznego pojgcia Dobra wyrazonego altruizmem polega na naduzy-
waniu racjonalizmu utylitarnego, w sytuacji potraktowania zachowan innych niz ryn-
kowe za irracjonalne w zachowaniu cztowieka®.

W takich to uwarunkowaniach pojawia si¢ pojgcie spoteczenstwa informacyjnego,
w ktorym, a wielu ma nadzieje, ze informacja poszerzajaca swoj dostep do kazdej jed-
nostki niezaleznie od jej usytuowania materialnego, bedzie tak poszukiwanym anti-
dotum na wspomniane plagi spoteczne, a przede wszystkim na zjawisko bezrobocia.

Czy w istocie informacja ma kiedykolwiek szanse sta¢ si¢ metoda ksztattujaca
jaki$ odmienny typ spoleczenstwa racjonalnego w petni sprawnego w swoich kon-
taktach spotecznych, pozbawionego napi¢¢ i konfliktow? Czy informacja nadal be-
dzie powszechnie dostgpnym srodkiem przekazu wzorcow zachowania si¢ umownie
zwanego racjonalnym, bo dajacym zapewnienie sukcesu rynkowego? Jesli mowic
o dostgpnosci informacji, to w jakim zakresie przecigtna jednostka uwarunkowana swo-
imi indywidualnymi fizycznymi 1 intelektualnymi dyspozycjami potrafi dostgp do infor-
macji z pozytkiem dla siebie wykorzysta¢? Czy nadal bedzie jej spontanicznie poja-
wiajaca sig potrzeba altruizmu w zachowaniu aktywnym uznawana za irracjonalng'%?

Nie nalezy utozsamia¢ dostgpu do informacji z umiejgtnosciami jej przerobu.
Przyszle spoteczenstwo informacyjne, jak mozna by sadzi¢, moze jedynie wowczas
osiagnac poziom wysokiej, przewyzszajacej obecna sprawnosci, jesli zdolnos¢ prze-
robu informacji zgodnie z petni zrealizowanym interesem wiasnym, bedzie determi-
nowala miejsce kazdej jednostki w owej grze spotecznej nazywanej rynkowa. Nie
moze to by¢, jednakze, miejsce pariasa.

Czy zatem ma si¢ r6zni¢ przyszie spoleczenstwo informacyjne od wspdtczesne-
go, w ktorym jednostki sa konkurencyjne wobec siebie? Czy bedzie to spoleczen-
stwo wyzwolone od konkurencji, w pelni wykorzystujace nowe wzorce zachowan
racjonalnych odwotujacych sie takze do humanizmu altruistycznego!'?

Whbrew przewidywaniom, nie nalezy robi¢ sobie zbyt duzych nadziei, ze infor-
macja powszechnie dostepna uksztattuje nowy typ racjonalnego, to znaczy niekon-

 Pomijam w tym miejscu teologiczne uzasadnienie tak pojetej racjonalno$ci zachowan.

10 Altruizm w formie wspomagania rozmaitych organizacji pomocy spotecznej jest zjawiskiem
wzrastajacego uznania teologicznej dyrektywy mitosci blizniego. Mozna przyjac, ze altruizm
jest zakorzeniony w psychice ludzkie;.

' Pojawia sig pytanie, kto ma takie wzorce konstruowag.
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fliktowego spoteczenstwa o wysokim poziomie zhumanizowania zachowan ludzi
wobec siebie. Jako nosnik zachowan mieszczacych si¢ w normach zachowan korzys-
tnych informacja zawsze pehita funkcjg organizacji tadu spolecznego. A ten fad be-
dzie jak mozna przypuszczaé, w petni rynkowy. Jak zatem w spoteczenstwie infor-
macyjnym bedzie owa nowa zapowiadana funkcja informacji? Stymulatora postepu'2?

Przyszte spoteczenstwo zwane umownie informacyjnym bedzie prawdopodobnie
dalekie od racjonalnych wzorcow zachowan nowego typu humanizmu, ktéry wskaze
jak postgpowac, aby kazda jednostka niezaleznie od jej pozycji majatkowej, a zarazem
spoteczne mogta by¢ w pelni usatysfakcjonowana. A jesli tak miatoby sig stac, to
tym nowym impulsem racjonalnej humanizacji zachowan ludzkich musiatoby by¢
odmienne spojrzenie na konkurencje i dotychczasowe metody walki konkurencyjne;j'>.

W sytuacji rozwijajacej sie, jak niektorzy sadza, rewolucji informatycznej'4, etycy
katoliccy nie przypadkowo juz obecnie propaguja model umiarkowania przedsig-
biorcow w dazeniu do zyskow. W koncepcji rynku umiarkowanego interes wlasny
przedsigbiorcy bytby zharmonizowany z interesem zwanym dobrem publicznym!.
Czy przekonanie to bedzie miato swoje podstawy do realnego zaistnienia w spoteczen-
stwie informacyjnym?

W tym kontekscie niepokojacym jest fakt, ze we wspotczesnej informacji pro-
pagujacej przy pomocy rozmaitych psychotechnik okreslone wzorce zachowan tkwi
podtoze manipulacji informacja w stosunku do tych jednostek, ktore juz obecnie sa
narazone na przypadkowy wptyw jednej z wielu koncepcji okreslajacych osobowos¢
spoteczna cztowieka. Jest to wspolczesny rodzaj reglamentacji, w ktorej przewage
uzyskuja propagatorzy informacji dajacej nadziejg na wejscie jednostki do elity bo-
gatych!6, Reglamentacja informacji miata tak w przesztosci, jak rowniez w przysztosci
zachowa funkcj¢ wzmacniania statusu elit spotecznego panowania.

Jaka moze by¢ koncowa konkluzja przedstawionych refleksji nad racjonalno-
scig zachowan cztonkdw spolteczenstwa informacyjnego?

Trzeba wzia¢ pod uwageg owe przystowiowe za i przeciw. Za optymistycznym
spojrzeniem przemawia mozliwos¢ swobodnego, a razem taniego dostepu do infor-
macji przecigtnie wyksztatconego czlowieka, ktory bedzie miat bardziej doktadny
wglad w to, co robia inni. Informacj¢ uzyskane okresla realne mozliwosci bardziej
korzystnego osadzenia si¢ jednostki w danej odpowiadajacej jej umiejgtnosciom struk-
turze spotecznej. Pomoze to zniwelowaé wyrazne zroznicowanie zarobkowe powo-

12'W konsekwencji jakiego, o czym dalej.

13 Przypomnijmy, ze charakterystyczna cecha monopolistycznie ksztattowanych prze feudalny
kosciot stabilnych wiekowo wzorcéw zachowan spotecznych byt brak w nich konkurencyjnosci.

14 Nie mozna si¢ powstrzymaé od sarkastycznego pytania: na czym ta rewolucja ma polegac?
15 Jest to wyrazne nawiazanie do doktryny smithowskiej.

16 Nie nalezy zapomina¢, ze informacja stala si¢ rowniez towarem rynkowym. Zawsze jednak,
takze w przywotywanej przeszlosci, byla instrumentem manipulacji.
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dowane dotychczas istnieniem wzglednie zamknigtych lokalnych rynkow pracy. Za-
wieranie stosunkOw pracy przy pomocy urzadzen elektronicznych bardziej zunifiku-
je wymagania kwalifikacyjne i odpowiadajace im ptace. Mozna bedzie w interesie pra-
cownika najemnego bardziej obiektywnie ocenia¢ warto$¢ uzytkowa danej pracy.

Czy zlikwiduje to zjawisko bezrobocia? Mozna mie¢ tutaj watpliwosci, gdyz
informacja zwana czgsto przemystowa generuje nieustannie proces postepu technicz-
nego z jego eliminacja pracy zywej. Cokolwiek negatywnego powiedzie¢ na temat
utrzymujacych si¢ roznic w standardzie bytowym pracownikow najemnych w anali-
zie porownawczej lokalnych rynkéw pracy, to faktem jest, iz utrzymuja one obecnie
w stanie aktywnos$ci pracy zasoby pracy zywej z powodu zacofania technicznego
wynikajacego takze z niedoinformowania. Upowszechnienie informacji o mozliwych
wolnych stanowiskach pracy i wymaganych kwalifikacjach spowoduje niekorzystna
dla wielu poszukujacych pracy uniwersalizacj¢ wysokich wymagan kwalifikacyjnych.

W prezentacji swoich umiejgtnosci z pozycji racjonalnosci utylitarnej jednostka
poszukujaca pracy bedzie, zgodnie z ofertami pracodawcéw, zmuszona odstoni¢ te
cze$¢ swojej osobowosci, ktora dotychczas traktowala jako intymna jej dane m. in.
o walorach osobowosci takie jak zainteresowania poza zawodowe, orientacje seksu-
alne, poglady polityczne. To zjawisko bedzie efektem nasilajacej si¢ rywalizacji mig-
dzy ludZzmi o uzyskanie statusu pracowniczego.

Nawet optymistyczny fakt, ze postgp techniczny przyczyni si¢ do potanienia
cen przedmiotéw powszechnego uzytku dajac mozliwos¢ dostepu do konsumpcji
wigkszej liczby ludzi nie moze przestania¢ faktu, ze dominujacy nad innymi proces
robotyzacji produkcji bgdzie raczej kojarzyt si¢ z prawem Malthusa. Postgp tech-
niczny w zaawansowanej postaci automatyzacji procesow pracy spowoduje bowiem
redukcj¢ Zzywej pracy w postgpie geometrycznym przy wzroscie mozliwosci nabyw-
czych spoteczefistwa w arytmetycznym.

Czy spoleczna jalmuzna przekazywana ludziom pozbawionym pracy w formie
zasitkow dla bezrobotnych, na ktora nie wszyscy musza si¢ godzi¢, zapobiegnie na-
pigciom spotecznym ze strony tych, niesprawnych w postugiwaniu si¢ wyzsza, in-
formatycznie sterowana technika? Czy z kolei, sprowadzanie czgs$ci wyksztatconych
wysoko ludzi do roli li tylko stuzebnej wobec tych intelektualnie satysfakcjonowa-
nych tworcoéw tworzacych informatyczna technike, zapewni tym pierwszym poza-
dana przez nich satysfakcje humanistyczna? Pojawi si¢ z pewnoscia nowy rodzaj
dehumanizacji osobowosci ludzi niepotrafiacych nadazy¢ za rosnacymi wymagania-
mi kreatywnej sprawnosci umystowej. Ten fakt spowoduje mniejsza, niz mozna si¢
spodziewac, uzyteczno$¢ powszechnego dostepu do os§wiaty zawodowe;.

Zawezanie si¢ o§wiaty zawodowej do warstwy uprzywilejowanej darem talentu
umystowego, wykreuje, by¢ moze, inny rodzaj upowszechniajacej si¢ o§wiaty. Mamy
na mys$li o$wiatg skierowana na wyksztatcanie umiejgtnosci wykorzystywania czasu
wolnego, ktorego wzgledny nadmiar moze sta¢ si¢ kolejnym problemem spoleczen-
stwa informacyjnego.
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Zmodyfikowana, a by¢ moze nowa, ekonomia spoleczenstwa informacyjnego,
musi uwzgledni¢ koniecznos¢ radykalnego skrocenia czasu pracy, zapewniajac w ten
sposOb zatrudnienie wigkszej liczby pracownikow. Z pewnoscia takie rozwiazanie
mogloby powstrzymac rosnaca degradacje spoteczna bezrobotnych. A moze zosta-
nie wprowadzony sterowany postep techniczny ulepszajacy jedynie jako$s¢ wyrobow
1 nie redukujacy ,,zywej pracy”?

Ta optymistyczna wizja nowej funkcji postepu technicznego ma niewielka szanse
na urzeczywistnienie, gdyz poglebiajaca si¢ walka konkurencyjna zwolna zmonopolizuje
rynek wytworczy, a wielkie korporacje oligarchow podejma praktyke blokady informacji
o swoich mozliwosciach wytworczych. Blokady takie utrudnia, jak mozna przypuszczac,
zapowiadany przez optymistow spoleczenstwa informacyjnego dost¢p do informacji tej
najbardziej na konkurencyjnym rynku poszukiwanej. Pojawi si¢ w zwiazku z tym fak-
tem intelektualna stuzebno$¢ hackerow poglebiajaca sitg nosna jakze utylitarnej etyki
biznesu!’. Blokady obok wspomnianej reglamentacji tradycyjnie zwiazanej z wladza,
beda stanowi¢ skuteczna zaporg dostgpnosci do informacji nieskazonej interesami elit.

A jesli stanie si¢ inaczej? Edukacja nie tylko do pracy, lecz tez czasu wyzwolo-
nego z pracy najemnej musi odej$¢ od propagowania wzorcéw zachowan odpowia-
dajacych racjonalizmowi rynkowemu. Jednostka w poszerzonym obszarze wolnego
czasu poza praca, pozbawiona presji niszczacej rywalizacji, musi przyjac¢ jako zna-
czace dla jej wartosci osobistej 1 spolecznej inne niz wytacznie rynkowe, kryteria
ksztattowania osobowosci. Rozwiazanie tego problemu zgodnie z duchem, by¢ moze,
nowego tadu spotecznego bgdzie wymagac radykalnej zmiany w programach eduka-
cyjnych dotychczas przygotowujacych wytacznie do pracy.

W spoteczenstwie informacyjnym, waznego znaczenia w plaszczyznie refleks;ji
do rozwazenia nabierze wspomniana koncepcja rynku umiarkowanego taczaca ze
soba zasadg rywalizacji z uwzglednianiem w etycznym wyrazie takze waznego dla hu-
manizmu osobowosci interesu nie tylko jednostek, ale interesu dobra wspolnego. Kon-
cepcja rynku umiarkowanego nie moze wspotistnie¢ z zasada maksymalizacji zysku.

Spoteczenstwo informacyjne, jesli potrafi wyzwoli¢ sig spod rygoru racjonali-
zmu rynkowego prowadzacego do degradacji osobowosci znaczacej wigkszosci pra-
cownikéw najemnych lub wytaczonych z procesow wytwarzania — bedzie impulsem
dla renesansu juz nie irracjonalizmu, lecz wrecz racjonalizmu teologicznego. Nie
zapominajmy jednak, ze optymistyczna wizja nowego typu spoteczenstwa sterowa-
nego informacja moze zamieni¢ odwrotnie, zycie jednostek w uciazliwa dehumani-
zujaca osobowos¢ egzystencje. Spoteczenstwo informacyjne moze sta¢ si¢ synteza
wszystkich dehumanizujacych osobowosci cech spoleczenstwa rynkowego.

Racjonalizacja zachowan takze w spoteczenstwie informacyjnym staje si¢ pro-
blemem bardzo otwartym.

17 Trzeba zdawaé sobie sprawe, iz uczciwo$é w kontaktach biznesowych na przyktad sprowadzo-
na do prawdomownosci o wysokiej jakosci towaréw wtedy jest uzyteczna, gdy jest optacalna
w kategoriach spodziewanego zysku.



