Surfowanie czy zeglowanie w cyberprzestrzeni
czyli o wychowaniu czlowieka medialnego i mobilnego
Homo Internetus

Tomasz Goban-Klas

Przedmiotem refleksji socjologicznej jest analiza cywilizacyjnych i kulturowych uwa-
runkowan zwiazanych z ksztaltowaniem si¢ cztowieka o osobowosci nowego typu —
Homo Internetusa. Autor w literacki sposob przedstawia pozytywne zjawiska zwiazane
z uzytkowaniem Internetu, ale i przestrzega przed nadmiernym fetyszyzowaniem nowego
medium jako idealnego $rodka edukacyjnego, wychowawczego czy rozrywkowego. Zwraca
uwagg, ze bezposrednie wplywy Internetu na zmiany w osobowosci czlowieka nie do
konca zostaty wyjasnione, w czym by¢ moze tkwi spoteczna putapka nowego medium.

Habet homo rationem et manus
(Cztowiek ma rozum i reke)
sw. Tomasz z Akwinu

Habet homo rationem et murem
(Cztowiek ma rozum 1 mysz)
Tomasz Internauta

Metafora jako inspiracja

To wielki zaszczyt dla mnie, humanisty, wystapi¢ w dostojnych murach uczelni
ksztatcacej w zakresie nauk jak najbardziej Scistych. Tym bardziej, Zze tytul mojego
wystapienia opiera si¢ na metaforach surfowania i zeglowania oraz cyberprzestrzeni
— a jak wiadomo metafory przynaleza bardziej do sfery poezji niz nauk technicznych.
Jednak, dla usprawiedliwienia powiem, ze metafory sa poteznym narzedziem nie tylko
objasniania, ale odzwierciedlania oraz ksztalttowania ludzkich wyobrazen o naturze rze-
czy, a w konsekwencji wptywaja na dziatania spoteczne. Chcac wyjasni¢ co przez te
ich rol¢ rozumiem, podam prosty przyklad: nazywajac urzadzenie do przesytania glosu
na odlegtos¢ telefonem, czyli dalekomowem, podkreslamy i wzmacniamy w $wiadomosci
spotecznej jego funkcje przesytania i odtwarzania glosu na odlegtos¢; z kolei nazywajac
podobne, ale przenosne urzadzenie, telefonem komérkowym tworzymy metaforg zrozu-
mialg dla inzynierow telekomunikacji, lecz nie dla zwyktych ludzi. Poniewaz telefony
komorkowe staly si¢ sprzgtem codziennego uzytku, uzytkownicy wymyslaja dla nich
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metaforycznie trafniejsze 1 bardziej zrozumiate: we Niemczech nazywa si¢ je handy,
czyli porgcznik, w Rosji — mobilczik, a w Finlandii — kanny, przedtuzenie reki.
Wynalazca urzadzenia do sterowania kursorem (to takze metafora, biegacza) na
ekranie komputera nazwal je mysza, akcentujac jego ksztatt i przewdd przytaczenio-
wy. Mogl je nazwac prowadnikiem, co jednak bytoby mniej metaforyczne, cho¢ traf-
niejsze. Mysz prowadzona mysla i r¢ka czlowieka prowadzi kursor. Realizuje przeto
symbioz¢ psychiki i somy, ducha i ciala, co wyrazit sredniowieczny doktor Koscio-
ta, Sw. Tomasz z Akwinu wskazujac cechy whasciwe cztowiekowi: Habet homo ra-
tionem et manus, czyli ,,Czlowiek ma rozum i rek¢”. Dzisiaj zapewne powtorzytby
swa mysl, ale zrozumiany bylby inaczej — wspotczesny cztowiek ma nadal reke, a jej
przedtuzeniem w cywilizacji informacyjnej jest komputerowa mysz, klawiatura kom-
putera i telefonu komorkowego. Habet homo rationem et murem in manus (Czlo-
wiek ma rozum i mysz w rece), tak mozna parafrazujaco uzupetni¢ mysl Akwinaty.

Metafory wodne w cywilizacji teleinformacyjnej

Sfera informacji i komunikacji obfituje w metafory, co cickawe metafory zwia-
zane ze Srodowiskiem wodnym. Najstarsza odnosi si¢ chyba do kanatow — mowimy
dzisiaj powszechnie o kanatach telewizyjnych. Dawniej mowiono o mediach jako
kanatach komunikacji — co byto pochodna zwiazku komunikowania z komunikacja,
w sensie transportu. Rzeki byly pierwszymi szybkimi, wygodnymi 1 w miarg bezpieczny-
mi Srodkami komunikacji migdzyludzkiej, a takze srodkami transportu towarow. Pota-
czone w sieci, uzupetlnione sztucznymi szlakami wodnymi, wiasnie kanatami, stanowity
sie¢ komunikacyjna i transportowa, tworzac podstawy gospodarki 1 wymiany kulturowe;.

Na metaforze kanatow nie konczy si¢ jednak wykorzystanie analogii wodnych
w sferze komunikowania i informacji. Mamy przeciez okreslenia: ,,przepltyw infor-
macji”, a takze od niego pochodne, ,,zalew” a nawet ,,potop informacji”. Informacja jest
tu traktowania jako odpowiednik wody, ktdra moze by¢ kanalizowana, ptyna¢ szybciej
lub wolniej, by¢ czysta lub zanieczyszczona. Kurt Lewin wprowadzit pojecia , filtrow”
oraz ,,$luz” dla tego przeptywu (bardziej spersonalizowane okreslenia to ,,gatekeeperzy”,
odzwierni czy bramkarze). Maja one ratowac uzytkownikow przed nadmiarem informa-
cji, ktore ,,naptywaja” z réznych i licznych — tu nowa metafora — ,,zrodel” informacji.

Medium jako substancja posredniczaca ma swoja naturalng metafor¢ w srodowisku
wodnym ktore niesie fale. Juz pojecie ,,fali” zwiazanej z transmisja dzwigku i obrazu, tak
droga powietrzna, przewodowa, jak i radiowa, przenosi nas w sferg telekomunikacji, czyli
komunikowania na odlegtos$¢, bez bezposredniej, fizycznej bliskosci komunikujacych
si¢ 0sOb, czyli nadawcy 1 odbiorcy. Tak jak fala wodna wywotana upadkiem kamienia
rozchodzi si¢ wokdt, tak sygnal rozchodzi si¢ od nadajnika, tyle, ze moze by¢ ukierunko-
wany przez ksztatt nadajnika (podobnie jak glos lepiej stycha¢ przed moéwcea niz za nim.

Piraci (kolejna morska metafora) komputerowi, to w istocie kopisci, ktorzy powielaja
cudze programy, a nastgpnie ich uzywaja lub, co jeszcze gorsze, multiplikuja je i sprzedaja.
Metafora ta nie oddaje w pelni charakteru przestgpstwa — nie chodzi bowiem o kradziez
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wiasnosci (tak jak czynili to piraci zawtaszczajac statek 1 jego skarby), ale o nieuprawnione
1 nieoptacone uzytkowanie lub sprzedawanie mozliwosci takiego uzytkowania. Istota
programu nie lezy w sferze wlasnosci rzeczowej, przedmiotowej, ale intelektualne;.

Plywaj albo zgin czyli on-line vs. off-line

Parafrazujac zeglarskie powiedzenie Vivere non necessitate est, navigare est
(Zycie nie jest konieczne, Zeglowanie jest), dodaé¢ mozna et internetare neccesitate
est (kto nie internetuje, ten ginie w cywilizacji informacyjnej). Kto dzisiaj nie jest on-
line, jest z pewnoscia, off-line, a to oznacza cast away, zycie rozbitka na samotnej wyspie.

Tak jak 500 lat temu morze, tak dzisiaj cyberprzestrzen staje si¢ obszarem eks-
ploracji. Zarowno odkrywcy, jak 1 korsarze (mafiosi i terrorysci) dziataja w skali glo-
balnej, ale nagrody jakie otrzymuja i zniszczenia jakie powoduja s realne, a nie wirtu-
alne. Polske objely ,,prady” globalizacji, wigc jesli nie bedziemy na nich sprawnie zeglo-
wac, utkniemy na mieliznie. Zygmunt Bauman w ,,Globalizacji” operuje metafora.Jeste-
Ssmy rzuceni na srodek morza bez map i kompasow, boje zatonely albo ich nie widac —
mamy tylko dwie mozliwosci: cieszyc¢ sie z zapierajqcych dech wizji nowych odkry¢ przed
nami albo drzec ze strachu przed zatonieciem. Natomiast szukanie azylu w bezpiecznym
porcie jest pozbawione realnych podstaw, mozna pojs¢ o zaktad, ze to co dzisiaj wyglq-
da na spokojnq przystan, szybko zostanie unowoczesnione... [1: s. 101]. Piszac to autor
»Nowoczesnosci 1 zaglady” nie wiedzial, ani nawet nie myslal jeszcze o wyspie zwanej
Manbhattan i symbolu $§wiatowego biznesu, World Trade Center.

Surfer i zeglarz — podobienstwa i przeciwienstwa

Pojawienie si¢ nowych mediow 1 ich nowych probleméw rozwingto t¢ metaforyke.
Istotne rozszerzenie wprowadzily komputery potaczone w globalng sie€ sieci, czyli In-
ternet. Jej uzytkownicy bywaja najczesciej okreslani mianem internautdow, co wyraznie
odnosi ich do zeglowania i nawigacji. Metaforyka morska dominuje w Internecie, gdy
méwimy o ,,morzu” informacji, a zwlaszcza o programach ,,nawigacyjnych.” Koto
sterowe jest ikona programu Netscape. Odnosnie korzystania z Internetu (zwtaszcza
sieci www) uzywa si¢ dwoch odmiennych metafor: surfowania oraz zeglowania.
Pierwsza wywodzi si¢ z Kalifornii, z jej ulubionym sportem — surfingiem, zr¢gcznym,
swobodnym skakaniem na desce po falach. W Hungtionton Beach surfing to styl
zycia, skupiony na sobie, na przyjemnosci wykazywania zrecznosci, utrzymywania
si¢ na falach, gdzie nawet chwilowy upadek nie jest problemem — surfer podnosi si¢
i dalej slizga po falach. Zatem tak popularna metafora surfowania w Internecie to
korzystanie z sieci w taki sposob, jak kalifornijski surfer z fal morskich — §lizganie
si¢ po powierzchni, bez celu, dla chwilowej przyjemno$ci. Wynikiem surfowania
jest chwilowe spetnienie, skakanie po linkach 1 hiperekscie, zaskoczenie btyskotliwym
pytaniem w inteligentnym czatowaniu na VIPa. ,,Trwaj chwilo, jestes pigkna,” takie fau-
stowskie zawolanie towarzyszy surferom, realnym i wirtualnym. Jednak fale morskie
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stuza nie tylko do surfowania, takze do zeglowania. Podobnie Internet moze by¢ fascy-
nujacym obszarem $lizgania si¢ po jego falach (stronach), ale moze by¢ takze obszarem
zeglowania, odkrywania nowych portow (portali), nowych wysp (skarbow), potawiania
peret wiedzy. Teraz pora wyznad, iz inspiracja do mojego wystapienia byt tytut artykutu
prof. Ryszarda Tadeusiewicza, Bqdz Kolumbem cyberprzestrzeni.

To niezwykle trafna 1 inspirujaca metafora dla mtodych uzytkownikéw Internetu.
Mozna tak sobie, dla zabawy, odprezenia, posurfowac po sieci, ale przeciez nie kazdy
moze i powinien zy¢ jak kalifornijski beach boy albo beach girl. Na dtuzsza mete, zeglowa-
nie jest bardziej fascynujace, cho¢ duzo trudniejsze. Tytul mojego wystapienia, celowo
metaforyczny, zaktada dwa podejscia do uzytkowania sieci: jedno emocjonalne, drugie
racjonalne; jedno tatwiejsze, drugie trudniejsze, jedno rozrywkowe, drugie szkoleniowe.
Nie sa one absolutnie wykluczajace si¢. Czasami dla rozrywki, odpoczynku, wytchnienia
dobrze jest nieco beztrosko surfowa¢, ptywac lub jachtowac¢ (wybaczcie Panstwo neolo-
gizm) po morzu informacji. Jednak na co dzien ksztattowana by¢ winna postawa zeglarza.

Postulujg zatem bardziej rozwazne i powazne traktowanie sieci. Lansowane w te-
lewizji korzystanie z Internetu na zasadzie surfera akcentujace, ze nauka oparta o nowe
media i sie¢ moze by¢ lekka, tatwa i przyjemna, jest wrecz niebezpieczne. Nigdy
nauka taka nie byta. Franciszek Bacon zauwazyt, iz aby dobrze sig uczy¢, konieczny
jest ,,ole] w gtowie 1 otow w siedzeniu.” Nie wystarczy mysz w reku.

Metafora zeglowania wskazuje na konieczno$¢ jasno uswiadomionego celu, na-
wet nieosiagalnego przy zaplanowanym kursie. Ale tylko wowczas — jak Kolumb —
ptynac do Indii, mozna odkry¢ Ameryke. Bez celu mozna sig¢ tylko serfowac, ptywaé
jachtem, albo co gorsza blakac si¢ po morzach 1 oceanach informacji.

Metafora zeglowania jest takze wychowawczo uzyteczna, gdyz wskazuje na moz-
liwy zbiorowy charakter eksploracji 1 pdzniejszej, wybaczcie stowo, kolonizacji cy-
berprzestrzeni. Tak jak na statku cele wyznacza armator, a realizuje kapitan, tak
1 e-gospodarka, e-wiedza, e-polityka, e-tcetera, pozostaja ksztaltowane przez osoby i firmy
dysponujace okreslonymi zasobami materialnymi 1 ludzkimi. Cyberprzestrzen ma swoja
realng geografig, a jest ona oparta na politycznej geografii Swiata. Jej centra, to nadal
Nowy Jork (a wlasciwie Mannhatan), Londyn, Tokio, a takze Silikon Valley. Geografia
serwerow i dostepu do sieci ksztattuje przestrzen przeptywow (wedle okreslenia Castellsa).

Internauci sa zakorzenieni zardbwno geograficznie, jak 1 insytytucjonalnie, w wigk-
szo$ci ucza si¢ 1 pracuja w konkretnych realnych instytucjach (nawet dyplomy e-edu-
kacji wydaja nie komputery, ale realne uczelnie). Stuchaja polecen, realizuja kon-
kretne zbiorowe dzialania, awansuja.

Metafora statku na wzburzonym morzu, pelnym zasadzek, zdradliwych pradow,
mielizn, nadchodzacych tajfunow, dazacego do swego portu, jest pot¢znym instru-
mentem wychowawczym. Ucz si¢ czyta¢ mapy, analizowa¢ satelitarne zdjecia do-
ppel radaru, unika¢ pokus rajskich wysp, trzyma¢ wachte w nocy.

Zeglarzy obowiazuje solidarnos¢, stowo tak dzisiaj w Polsce zdewaluowane.
Moga udziela¢ pomocy, braterskich rad w grupach dyskusyjnych, a takze wyszu-
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mie¢ si¢ w internetowych czatowniach-mordowniach. Obowiazuje ich profesjona-
lizm, znajomos¢ rzemiosta zeglarskiego.

Mozna dlugo rozciaga¢ t¢ metaforg, ale jak kazda metafora nie jest srodkiem
poznawania, ani tym bardziej dyktowania analogii, ale §rodkiem pobudzania wyo-
brazni. Jesli metafora wzmacnia pozadany aspekt ludzkiego zachowania, to z pew-
noscia spetnia swoja role.

Warunki uczenia si¢

Warunki porzadnego uczenia, to zdaniem Jonossena [6]: a) konstruktywnosc,
b) aktywno$¢, c¢) wspotpraca, d) intencjonalnos¢, e) kontekstualnosé, f) transfero-
walnos$¢, g) refleksyjnos¢. Nie czas tu rozwazaé tych cech, ale wskazuja one na zto-
zonos¢ procesu wychowawczego. Nie sposob oczekiwaé, ze sam sprzet, najlepszy
nawet program wyszukiwarki, czy program nauczania na odlegtos¢ lub w czasie (CD-
ROM), przygotuje studenta do zycia w realnym spoleczenstwie informacyjnym.
Przede wszystkim uczymy si¢ i pracujemy razem, wymiana informacji w zespotach,
takze uczacych sig, jest podstawa sukcesow. Stad potrzeba konkurséw, zbiorowych
regat internetowych, budowy i planowania portali.

Oczywiscie madre 1 uzyteczne korzystanie z Internetu nie jest tatwe, niektorzy
badacze ostrzegaja: tatwo jest ekscytowac si¢ wspaniatymi perspektywami, ze wy-
starczy komputer, polaczenie z Internetem i §wiat wiedzy stoi przed nami otworem,
jednak posiadanie kluczykow nie zastapi ani posiadania samego samochodu (w tym
wypadku programow, tresci, itd.) ani umiejgtnosci prowadzenia pojazdu. Wazne jest
zatem realistyczne, a nie magiczne spojrzenie na szanse nowych mediow w ksztalceniu.
Finalnym celem uczenia sig jest restrukturalizacja i rozszerzenie wiedzy studenta.

e-Uczenie i e-Nauczanie

e-Edukacja mie$ci si¢ w ramach znanej dziedziny zdalnej edukacji (distance edu-
cation), ktora obejmuje dwie komplementarne, ale nie identyczne sfery dzialania —
distance learning (zdalne uczenie si¢ — perspektywa ucznia) i distance teaching (zdalne
nauczanie — perspektywa nauczyciela).

e-Edukacja moze by¢ relatywnie tania od strony ucznia/studenta, ale na ogo6t nie
jest tania od strony nauczyciela/szkoty/uczelni. Co wigcej, wymaga od nauczyciela
tworzacego (uczestniczacego) w programie specjalnych umiejetnosci, niekiedy do-
skonatej prezentacji medialnej. A tacy nauczyciele sa rzadkoscia, a ponadto wyma-
gaja wigkszej placy.

Od strony ucznia wymaga e-Edukacja nie tylko dostepu do odpowiedniego sprzgtu
1 optat za jego uzywanie, ale takze rozumienia jezyka i kodow medidéw (co jest na ogo6t
zwigzane z wiekiem 1 wyksztalceniem ogélnym). Edukacja medialna jest zatem wstep-
nym warunkiem skutecznej e-Edukacji. A z tym w polskich szkotach nie jest dobrze.
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Pierwsza putapka internetowej e-Edukacji odnosi si¢ do wielo$ci celow 1 zadan
edukacyjnych jakie miewaja ludzie oraz instytucje. Zdalna edukacja dotyczy¢ bo-
wiem moze tak r6znych form nauczania, jak:

— normalne studia wyzsze (e-Edukacja),
uzupelnianie lekcji szkolnych (technology-added-enhanced learning),
uczenie si¢ wiadomosci aktualnie potrzebnych (just-in-time learning),

— uczenie si¢ w miejscu pracy (workplace learning),
state doksztatcanie (lifelong learning).

W kazdym powyzszym przypadku inny bgdzie zakres materiatlow, inne ich for-
my, a co najwazniejsze inni uczestnicy i inne sytuacje zyciowe. Przyktadowo: ucze-
nie si¢ wiadomosci aktualnie potrzebnych dzigki e-Edukacji jest znacznie tatwiejsze,
a przede wszystkim szybsze. Uczestnikami takich szkolen sa ludzie doswiadczeni
zawodowo, ktorzy tylko aktualizuja swoja wiedzg. Podobnie jest ze statym doksztat-
caniem si¢ 1 uczeniem si¢ w miejscu pracy. W tym ostatnim przypadku czg¢sto tech-
nika wideo (tasmy pokazujace wlasciwe wykonywanie pracy) sa najbardziej przydatne.

Efektywnos$¢ ksztalcenia i wartos¢ dyplomow

Efektywnos¢ e-Nauczania jest kwestia powaznych debat. Ogolnie mozna stwier-
dzi¢, ze tam gdzie podejmuja ja uczniowie z wiasnej inicjatywy, dziata efekt zainte-
resowania i zaangazowania, a wyniki sa na ogot lepsze niz metod tradycyjnych.

Wartos$¢ e-Edukacji pozostaje watpliwa. Roznorodne badania w Stanach Zjed-
noczonych pokazaty, ze dyplom szkoty wyzszej osiagnigty w tradycyjnym (zwtasz-
cza prestizowym) uniwersytecie jest o wiele bardziej ceniony na rynku pracy niz
analogiczny dyplom e-Edukacji.

Czy jest to tylko uprzedzenie do nowej formy nauczania? Po czgsci tak, ale oka-
zuje sig tez, iz tradycyjna uczelnia daje wigcej wiedzy 1 umiejetnosci niz jest ujete
w formalnych egzaminach (ktorym odpowiadaja sprawdziany zdalnego nauczania).
Zycie w miasteczku studenckim, rozmowy z kolegami i kolezankami, staly, cho¢
w wigkszosci przelotny kontakt z wyktadowcami, udzial w odczytach i spotkania,
nawet na tematy odlegte od studiowanej dziedziny, daje wiedzg i ogtadg pozyteczna
potem w pracy zespolowe;j.

Wspotczesne wychowanie dla cywilizacji informacyjnej wymaga przygotowa-
nia mtodziezy w trzech co najmniej aspektach:
a) profesjonalnym (w tym fachowym i technicznym),
b) komunikacyjno-medialnym, w tym umiej¢tnosci tworzenia i rozumienia komu-
nikatow medialnych,
¢) spolecznym, kooperacyjnym, czyli zdolnosci pracy zespotowej i wymiany
informacji.
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Last but not least, czyli ostatnie, ale nie najmniej wazne

Trzy koncowe uwagi:

Pierwsza. Thomas S. Elliot zapytywal nostalgicznie: Where is the Wisdom,we
have lost in knowledge? Where is the Knowledge, we have lost in information?

Istotnie, wspotczesna cywilizacja madrosci nie zalicza do swych gtownych
wartosci. Jednak madro$¢, to nie tylko ideat wiedzy kontemplacyjnej, ale w istocie
najwyzsza forma wiedzy, takze praktycznej. Madry inzynier nie tylko zna odpowie-
dnie dane i formuty, ale potrafi dziata¢ skutecznie, a to wymaga rozeznania co w danej
sytuacji jest wlasciwe lub niewlasciwe, dobre lub zte. Madry, do§wiadczony praktyk
btyskawicznie podejmuje dobra decyzj¢. Bowiem madro$¢ to wiedza wzbogacona
doswiadczeniem, a takze intuicja wynikajaca z porownywania danych.

To wiasnie miat na mysli Gillbert Rule, gdy rozréznial Know that od Know
how, wiedzg teoretyczna od wiedzy praktycznej. Jego mys$l rozwinat Jerome Bruner,
wskazujac odmienno$¢ migdzy ,,uczeniem si¢ o (learning about)” od ,,uczenia sig
dziata¢ i by¢ learning to do/be.” Uczenie si¢ wymaga co$ wigcej niz informacji, wy-
maga angazowania si¢ w praktyczne dzialanie w okreslonej sferze.

Nowym polem zarzadzania jest tzw. knowledge menagement, zarzadzanie
wiedza. To wiasnie jest sfera zeglowania w morzu informacji. Ale umiejgtnosci zegla-
rza nie sprowadzaja si¢ do znajomosci geografii, czytania map, budowy okretu. Wy-
magaja rozeznania koloro6w morza, wyczucia zmian pogody, wyczucia steru, stucha-
nia 1 wydawania rozkazow.

Uwaga druga. Doda¢ nalezy, ze madro$¢ to w gruncie rzeczy etyka, dziatanie
zgodne z normami moralnymi, ktére jednocze$nie jest dziataniem na dtuzsza mete
korzystnym nie tylko spotecznie, ale i indywidualnie. Internet, ze swa tatwoscia ko-
piowania, jest wymarzonym narzedziem generacji SMS, mtodych kreatywnych i btys-
kotliwych ludzi, ktérzy sprawnie potrafia uzywac opcji copy and paste, kopiuj i wklej,
aby blyskawicznie tworzy¢ prace seminaryjne, a nawet dyplomowe.

Trzecia finalna uwaga. Wychowanie jest procesem niezwykle skomplikowanym.
Proste zachwyty nad cudenkami technologii tu nie pomoga, historia daje nam wiele
przyktadow, jak wielkie nadzieje zwiazane z wprowadzaniem nowych wowczas me-
diow konczyty sig rozczarowaniami. !

1 Gartner Group (1998) wprowadzita pojecie krzywej przesadnych oczekiwan (hype curve). Nowa
technologia zostaje najpierw przedstawiona szerokiej publicznosci i mediom na pokazach, wy-
woluje ,,pierwsze poruszenie”, w nastgpstwie ktorego gwaltownie wzrasta zainteresowanie da-
nym tematem. Wyraza sig to liczbg artykutéw prasowych, w ktorych jeszcze bardziej podwyz-
sza si¢ poprzeczke, wchodzac w fazg ,,wygorowanych oczekiwan”. Potem pojawiaja sig pierw-
sze wdrozenia, jednak wigkszos$¢ z nich konczy si¢ widoczng porazka. Poniewaz obietnice nie
sa spelnione, media i szersza publicznos¢ traci zainteresowanie, a nawet nastgpuje ,,faza roz-
czarowania”. Mozna wowczas sadzi¢, ze technologia zawiodta, gdyz niewiele si¢ o niej pisze
imowi. Tymczasem nadal trwajg prace rozwojowe, ktorych efektem jest wprowadzenie no-



48 Sesja plenarna

Uwag koncowych mogtoby by¢ duzo wigcej, wigc swoj referat zakoncze ese-
mesem, ktory bedzie zrozumiaty dla tych sposrod uczestnikow, ktorzy przynaleza do
pokolenia, ktore okreslam mianem sms-gener@tion. A wigc:

P2C2BE

Tak wtasnie odpowiedziat stynny pisarz Salmon Rushdie swojemu wnukowi,
gdy ten zadal mu zbyt trudne pytanie. Dla 0s6b spoza generacji smsow, wyjasnig, ze
nalezy go czytac:

Process too Complicated to be Explaned
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wych wersji, opartych na lepszym rozumieniu danej technologii, jej ograniczen, putapek, moz-
liwosci, korzysci, strat, oraz ryzyka jej wprowadzania. Nastgpuja akceptowane wdrozenia, ,,faza
wykorzystania”, a w wyniku jej rozwoju pojawia sig¢ kolejne produktywne generacje technolo-
gii (,,gran produktywnosci”).



