Od spoleczenstwa post-industrialnego
do spoleczenstwa informacyjnego — koncepcje i dyskusje
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Referat przedstawia niektore problemy analizy i opisu spoleczenstwa informacyjnego,
rozumianego jako spoteczenstwo postindustrialne, w ktéorym szczegdlne miejsce zaj-
muje przetwarzanie i przeptyw informacji. Jako kryteria wyodrebnienia i zaawansowania
spoteczenstwa informacyjnego traktuje si¢ uzywanie technicznych §rodkow informatycznych
i telekomunikacyjnych w procesach gospodarczych i w zyciu codziennym oraz ich rolg
w strukturze zatrudnienia. Takie podejs$cie — determinizmu technologicznego — nie uwzgle-
dnia uwarunkowan spolecznych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (i samej techni-
ki). Referat omawia wybrane jako najwazniejsze spoteczne problemy SI, a mianowicie prze-
miany pracy oraz krystalizacje wigzi spotecznych. Pojawia sig okreslenie sieci jako podsta-
wowego wzoru strukturalizacji w spoteczenstwie informacyjnym (sieciowym).

Referat koncentruje si¢ na kilku kwestiach dotyczacych sposobdéw opisu i analizy
spoteczenstwa informacyjnego.

Interesuja mnie: po pierwsze, pochodzenie i rozumienie nazwy; po drugie — kry-
teria i sposoby wyroznienia spoteczenstwa informacyjnego, po trzecie — niektore jego
cechy spoteczne.

Dlaczego spoleczenstwo informacyjne?

Obserwatorzy zycia spotecznego probuja nazwaé nowe zjawiska i tendencje
w sposob calosciowy i hastowy. Niektore z tych nazw okazuja si¢ trafne, inne pozo-
staja w literaturze lub ulegaja zapomnieniu. A. Sicinski [18] jest ostrozny co do uznania
nazwy Spoteczenstwo Informacyjne za trwala i najlepiej oddajaca cechy naszej epo-
ki. Istotnie mozna przytoczy¢ dtuga listg okreslen uzywanych dla scharakteryzowa-
nia wspotczesnego spoteczenstwa globalnego:

— rewolucja naukowo-techniczna (lub druga czy trzecia rewolucja przemystowa),

— spoleczenstwo technotroniczne Z. Brzezinskiego,

— spoleczenstwo oparte na wiedzy,
spoleczenstwo ryzyka (U. Beck), sieciowe (M. Castells),
— spoleczenstwo postindustrialne (D. Bell), postkapitalistyczne (P. Drucker),
postmodernistyczne (Baudrillard, Z. Bauman), postrynkowe (J. Rifkin).
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Kiedy D. Bell [1] pisal o spoleczenstwie post-industrialnym w poczatku lat sie-
demdziesiatych, zwrocil uwagg na nowy typ ustug zwigzanych z informacja; w 1980
roku Y. Masuda publikuje w Japonii ksiazkg o Information Society, w 1979 roku,
we Francji S. Nora 1 A. Minc pisza o informatyzacji spoleczenstwa.

Okreslenie upowszechnia si¢ w latach dziewigédziesiatych zardwno za sprawg In-
ternetu jak tez za sprawa oficjalnych ekspertyz rzadow 1 organizacji miedzynarodowych.

Sadzeg, ze sposrdéd wyliczonych okreslen nazwa Spoteczenstwo Informacyjne
jest mimo wszystko najbardziej trafna. W tej nazwie zawarte sa pewne charaktery-
styczne cechy przemian spotecznych i gospodarczych, a zwlaszcza zmiana charak-
teru pracy nad produktami przerabianymi z surowcoéw naturalnych na procesy two-
rzenia i przechowywania informacji, mozliwa dzigki technice informatycznej i teleko-
munikacji. Nowe tresci czynnos$ci ludzi sa nierozerwalnie zwiazane z nowymi na-
rzedziami.

Na podkreslenie zastuguje przyjecie przez obserwatorOw perspektywy zmiany
spotecznej, rozwoju o uniwersalnym charakterze, traktowanego raczej deterministycz-
nie z wyrdznieniem etapow 1 zréznicowanych tendencji. Frank Webster [24] oma-
wiajac teorie spoteczenstwa informacyjnego rozrdznia podejscia rewolucyjne i ewo-
lucyjne. Pierwsze, czgsto zaznaczane w nazwie, koncentruja si¢ na podkreslaniu no-
wych zjawisk; drugie — dostrzegaja wielowymiarowos$¢ tendencji w przesziosci
1 w przysztosci. Reprezentuj¢ stanowisko raczej ewolucyjne uwzgledniajac zaréwno
nowe jak tez trwate mechanizmy zycie spotecznego. Powszechne postugiwanie tech-
nika informatyczng staje si¢ wr¢cz symbolem wspoétczesnosci, mozliwe sa jednak
rdzne scenariusze rozwojowe, zalezne od uwarunkowan lokalnych badz zwigkszaja-
cych szanse, badz potggujacych zagrozenia 1 mnozacych dylematy. Nazwa juz si¢
przyjeta. Jej walorem jest m.in. wieloaspektowos¢ uwzgledniajaca techniczne, eko-
nomiczne, kulturowe i spoteczne cechy 1 wynikajacy stad interdyscyplinarny cha-
rakter refleksji. By¢ moze nazwa ta nie przetrwa jako nazwa epoki (jak Sredniowie-
cze czy Czasy Nowozytne) z pewnoscia jednak zjawiska i problemy ktore okresla,
zastuguja na teoretyczna refleksj¢ i empiryczne badania.

Kryteria i miary wyroznienia spoleczenstwa informacyjnego

Jednym z probleméw bardzo absorbujacych socjologéw w latach siedemdzie-
siatych i osiemdziesiatych byta ocena znaczenia techniki i postgpu technicznego dla
zmian spotecznych i tadu spotecznego. Problem ten wigzal si¢ zarowno z przyjgciem
ogoblniejszych teorii socjologicznych, jak tez z praktyka organizacji i zarzadzania,
dotyczyt tez sfery mikro i mezospoleczne;.

Wedtug D. Vincka [22] determinizm technologiczny jako jedno z najbardziej
wptywowych podejs¢ wystepuje w dwu wersjach: jako autonomia rozwoju techniki
oraz jako wplyw techniki determinujacy zycie spoleczne.

Zdecydowane stanowisko determinizmu technologicznego wiaze sig¢ najczgsciej
z ksiazka Jacques Ellula z 1954 roku pt.: La technique on [’enjeu du siecle (w wersji
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anglojgzycznej — Technological Society). Zdaniem Ellula technika wypiera inne for-
my regulacji spotecznej. W odniesieniu do analizy spoteczenstwa informacyjnego
czgsto zauwazy¢ mozna takie deterministyczne stanowisko. Nowa ,,wysoka” techni-
ka umozliwia szybki, sprawny, zwrotny przekaz informacji, wptywajac w ten spo-
sob na wszystkie sfery zycia spolecznego. Zarowno optymistyczne wizje Tofflera
czy Naisbita jak pesymistyczne Rifkina maja charakter determinizmu technologicz-
nego. Socjologia pracy w latach siedemdziesiatych i osiemdziesiatych, w wyniku wielu
badan empirycznych nad wptywem nowej techniki na proces pracy i organizacji, za-
prezentowala stanowisko przeciwne determinizmowi. Zwrocono zatem uwage na wza-
jemne relacje organizacji pracy i techniki, a zwlaszcza na spoteczno-kulturowe, eko-
nomiczne i polityczne uwarunkowania zastosowania okreslonej techniki. Problem
wartosci podejscia deterministycznego zostat rozstrzygnigty empirycznie, o czym
swiadcza badania konstruktywistow i szkoty procesu pracy (labour process) [por. 20].

Mogtam przekonac si¢ o ograniczeniu determinizmu technologicznego, badajac
w latach osiemdziesiatych spoteczny kontekst 1 ,,efekt socjetalny” elektronizacji i in-
formatyzacji produkcji przemystowej [11]. W poszukiwaniu umiarkowanego pode;j-
$cia warto zwrdci¢ uwagg na stanowisko Ch. Jonschera, ktory pisze: ,,Komputer czyni
towar z procesu przetwarzania danych, ale nie z ludzkiej wiedzy”. Zdaniem tego au-
tora mamy do czynienia z dwiema rewolucjami informatycznymi: jedna polega na
przetwarzaniu danych przez maszyny, druga za$ na tworzeniu wiedzy przez ludzi.
Wiedza jest czyms$ wigcej niz informacja i dane [9].

Uzycie komputera i elektronizacja procesow produkeji 1 ustug (kluczowy temat
badan socjologicznych w latach osiemdziesiatych) znalazty poszerzenie w zyciu co-
dziennym, w domu i rozrywce. W badaniach nad zaawansowaniem spoleczefistwa
informacyjnego przyj¢to miar¢ rozpowszechniania w zZyciu codziennym telewizji,
video, komputerow, telefonow komoérkowych, dostepu do Internetu etc. Te nowe
technologiczne $rodki wywieraja wptyw na czas wolny, organizacj¢ gospodarstwa
domowego, kontakty migdzy ludzmi, stowem — na styl zycia. Patrzac z innej per-
spektywy mozemy uzna¢ ze nowe $rodki techniczne umozliwiajg zindywidualizowanie
stylu zycia i dostgp do zroznicowanych, a nawet elitarnych tresci kultury 1 wiedzy.

Wyodregbnienie spoleczenstwa postindustrialnego opiera si¢ — jak wiadomo od
C. Clarka, J. Fourasti¢ czy D. Bella — na kryterium struktury zatrudnienia, tj. udzialu
zatrudnionych w gléwnych dziatach gospodarki. Wyrdznia si¢ zatem spoteczenstwo
(sektor) agrarne, przemystowe i poprzemystowe, w ktorym przewaza zatrudnienie
w ustugach. Zapewne nalezy doda¢ udziat sektoréw w tworzeniu dochodu narodo-
wego. Jest to szczegodlnie widoczne ze wzgledu na wzrost wydajnos$ci przy mniej-
szym zatrudnieniu, co charakteryzuje nowe technologie. Aby stwierdzi¢, jaki jest
poziom zaawansowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, nalezy sprawdzic¢
udzial informacji i ich przetwarzania w strukturze czynnos$ci roboczych, ilo$¢ 1 udziat
zatrudnionych w procesach przetwarzania informacji. Juz D. Bell zwracat uwagg na
miejsce informacji w serwicyzacji zatrudnienia. Wedtug J.H. Porata w Stanach Zjed-
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noczonych w koncu lat szes¢dziesiatych 46% zatrudnionych miato do czynienia z prze-
twarzaniem informacji [14]. W oparciu o bardziej rygorystyczne kryteria Jonscher
szacuje 1z w 1990 roku 58% czyli 70 milionéw Amerykanoéw to information wor-
kers [9]. W badaniach poswigconych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego
w Finlandii zastosowano kryterium uzycia technik informatycznych w pracy
z podziatlem wedlug charakteru ztozonosci tresci pracy. Tak wigc informational wor-
kers to ci, ktorzy uzywaja technik informatycznych do prac projektowych i anali-
tycznych (co wymaga wyksztatcenia wyzszego i §redniego). Druga kategorig¢ stano-
wia uzytkownicy techniki informatycznej przy nizszej ztozonosci pracy. Trzecia ka-
tegorig okreslono jako tradycyjnych pracownikow. W swietle tych badan do katego-
rii pierwszej nalezy 39% zatrudnionych, do drugiej — 30%, za$§ do trzeciej — 31%.
Badania pokazaty takze znaczne zmiany w liczebnosci i proporcjach wyréznionych
kategorii jakie zaszty w Finlandii w ciagu ostatnich 1012 lat. [2]. Wyniki te wska-
zuja na zaawansowanie Finlandii, co potwierdzaja rowniez inne wskazniki (dostep
do komputera w domu, liczba telefonow komorkowych itp.). Jednakze badania ujaw-
niaja takze dylematy i sprzecznos$ci zwiazane z rozwojem i funkcjonowaniem Spo-
teczenstwa Informacyjnego. Wskazemy na dwie kwestie: ,,Praca informacyjna” ma
wiele zalet, jest interesujaca i innowacyjna, ale zarazem wysoce stresujaca. Wyste-
puja tez bariery ruchliwosci spotecznej, zar6wno horyzontalnej jak wertykalnej, ktore
maja swoje zrodla w barierze wiedzy 1 dostepu do niej. Struktura zatrudnienia
w oparciu o kryterium informacji nie wystarcza dla petnej charakterystyki struktury
spotecznej 1 jej przemian.

Podobne miary zatrudnienia oraz roznych zastosowan technik informatycznych
w zarzadzaniu zastosowano w mi¢dzynarodowych badaniach zatytutlowanych: Infor-
mation Society and Industrial Development in Central and Eastern Europe. Badania
dotyczyty wybranych przypadkow, w ktorych uwzgledniono takze koszty 1 efektyw-
no$¢ stosowania nowych technik. Wyniki pokazaty, ze Polska, podobnie jak inne
kraje CEE, sa stabo zaawansowane [8].

Nadzieja napawa niezte tempo zmian w rozpowszechnianiu $srodkow informa-
cyjnych [por. 12].

Uwzgledniajac interesujace mnie w tym referacie kwestie, nalezy podkreslic, ze
najczesciej miara zaawansowania Spoleczenstwa Informacyjnego jest dostgp do narze-
dzi, a wigc stosuje si¢ kryterium determinizmu technologicznego w wydaniu Ellula. Ba-
dania o bardziej kompleksowym charakterze —jak np. finskie — méwia o kontekscie struk-
turalnym, osobach uzytkownikow (m.in. ich wyksztatceniu) czy miejscu pracy lub uzyt-
kowania i organizacji pracy z komputerem itp. Uzyskany w ten sposob obraz jest pel-
niejszy, wielowymiarowy, uwzgledniajacy aspekty pozatechniczne i pozackonomiczne.

Wybrane problemy spoleczne Spoleczenstwa Informacyjnego

Interesujace wydaja si¢ problemy zmian charakteru pracy oraz ksztaltowania
wigzi spolecznych.
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Praca nalezy do najbardziej uniwersalnych i centralnych rodzajow dziatan ludz-
kich, a zarazem podlega przemianom pod wplywem wielu uwarunkowan. Nowe srodki
techniczne — obok organizacji (podziatu) pracy 1 ram instytucjonalnych (m.in. zatrud-
nienia) — okreslaja tres¢ czynnosci roboczych, ich ztozonos$¢ 1 autonomig. Praca
w Spoleczenstwie Informacyjnym jest skoncentrowana na przetwarzaniu informacji
przy uzyciu odpowiednich, ztozonych narzedzi. W rozwinigtych gospodarczo kra-
jach nowe miejsca pracy sa zwiazane z informacja (informatyka i telekomunikacja).
Jednoczes$nie wzrost wydajnosci i nowe sposoby podziatu, i organizacji pracy zmniej-
szaja ilos¢ miejsc pracy badz utrudniaja do niej dostgp. Obserwacja tych m.in. ten-
dencji spowodowata falg badan i debat pod ogdlnym hastem konca pracy w jej do-
tychczasowym ksztalcie [por. 10]. Symbolem stanowiska pracy stata si¢ tzw. Tele-
praca, idealizowana przez Tofflera. Dramatyczna perspektywe braku dostepu do
zatrudnienia i ekskluzji spotecznej zarysowat Ryfkin [15] czy Supiot [19]. W $lad za
tymi scenariuszami idzie dyskusja o redefinicji pracy i zmianie jej spotecznej regulacji.

W dyskusji nad nowymi sposobami pracy pojawia si¢ problem wigzi migdzy
ludZzmi w procesie pracy. Jesli symbolem nowej formy pracy jest telepraca to ma ona
charakter zindywidualizowany za$ kontakty spoleczne sg raczej wirtualne niz bezpo-
srednie. Psychologowie spoteczni i socjologowie zwracaja uwagg, ze odnosi si¢ to
nie tylko do telepracy (,,pracy na odlegto$¢”). Wigzi komunikacyjne, wirtualne wy-
pieraja wigzi rzeczywiste, tradycyjne ,,twarza w twarz”. Interaktywnos¢ kontaktow
moze by¢ doskonata i intensywna, ale jedynie w obszarze przekazu informacji. Co
wigcej, ta otwarto$¢ kontaktow moze wiazac si¢ z izolacja w najblizszym, rzeczywis-
tym otoczeniu [23].

Badania wzorow strukturalizacji spolecznej w rozny sposob dotycza srodowi-
ska pracy i domu, zycia rodzinnego i pozycji kobiet [por. 6]. W tym konteks$cie
wprowadzimy pojgcie i koncepcje sieci. Wedlug Mattelartow [13] pojecie sieci jako
struktury komunikacyjnej zawdzigczamy Rogersowi, klasykowi badan nad dyfuzja
innowacji. Rogers (z Kincaidem) w 1981 r. [16] przedstawil model zwiazany z wpro-
wadzaniem 1 przyswajaniem innowacji. ,,Sie¢ jest ztozona z jednostek wzajemnie
potaczonych przez wzorzec przeptywu komunikacji”. Tworza si¢ w ten sposob roz-
maite grupy, kliki i ich konfiguracje [13: s. 118] Analiza sieci w spoleczenstwie in-
formacyjnym doprowadzita M. Castellsa do okreslenia spoteczenstwa informacyjne-
go jako spoleczenstwa sieciowego (network society). Znaczy to, ze podstawowe wigzi
spoteczne to sieci komunikacyjne, oczywiscie uwzorowane. W jaki sposob tworza si¢
te wzory jest w duzej mierze sprawa otwarta, dziejaca si¢ na naszych oczach i z naszym
udzialem. Sam Castells naktada niejako na uktad sieci wspotczesnego globalnego
spoleczenstwa podstawowa jego zdaniem strukturg interesow Kapitatu i Pracy.

Castells pisze: Kapitat jest globalny, zorganizowany, swiadomy swoich celow.
Swiat Pracy — jakkolwiek zupetie inny niz w dziewigtnastowiecznym spoleczeni-
stwie przemystowym — jest w sieci zindywidualizowany, rozproszony, spotecznie
niezakorzeniony, bez grupowej tozsamosci. [3: s. 506].
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Wspomniane finskie badania pokazuja tendencj¢ do utrwalania struktury straty-
fikacyjnej przede wszystkim ze wzgledu na dostgp do techniki informatyczno-ko-
munikacyjnej, a takze dostgp do wiedzy (wyksztatcenia). Te nierownosci dotycza
takze sposobu uzytkowania nowych srodkow. Ale bez watpienia obok bariery nie-
rownosci ksztattuja si¢ wzory sieci 1 konfiguracje wigzi o otwartym charakterze.

Z pewnoscia wigc warto $ledzi¢ procesy krystalizacji roznorodnych wigzi w tym
troche na razie mglistym sieciowym $wiecie spolecznym.
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