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W 2000-2001 w Akademii Gorniczo-Hutniczej zostaly przeprowadzone pionierskie
badania o charakterze interdyscyplinarnym (politologia, socjologia, psychologia, filo-
zofia, pedagogika) dotyczace procesow ksztaltowania si¢ zrebow spoteczenstwa infor-
macyjnego. Eksploracje empiryczna przeprowadzono w pierwszym w skali kraju stu-
denckim miasteczku internetowym, ktoérego pomystodawca i realizatorem byt Rektor
AGH prof. zw. dr hab. inz. Ryszard Tadeusiewicz. W referacie przedstawiono zatozenia
badan, ich realizacjg, jak réwniez wazniejsze wnioski. Gtownie skoncentrowano si¢ na
wydzieleniu parametrycznych indykatoréw wskazujacych na proces inicjowania si¢
mikrospotecznos$ci informacyjnej, w oparciu o znajomos¢ zakresu dziatania i wykorzysta-
nia technologii informacyjnej, w tym Internetu, poprzez zdiagnozowanie mozliwosci
i barier w dalszym rozwoju.

Prowadzac nabér studentow w roku akademickim 2001-2002, Akademia Gor-
niczo-Hutnicza pozyskata co czwartego studenta za pomoca witryny internetowe;j
AGH. W ten sposob Internet jako nowe medium stosowane w polityce rekrutacyjne;j
kandydatow na studentow wyprzedzit wielokrotnie tradycyjne zrodta informac;ji jak:
akcje promocyjne AGH prowadzone przez pracownikow uczelni, ogloszenia praso-
we, zamawiane audycje radiowe, plakaty itp.

Podany przyktad pozwala na sformutowanie dwojakiego rodzaju wnioskow. Wniosku
wezszego zasiegu o wyraznie utylitarnym charakterze dotyczacym traktowania Internetu
jako nowego instrumentu medialnego — uczelnianego ,,e-promotion” w pozyskiwaniu
przysztych kandydatow na studentéw wsrod ogdlnopolskich mtodziezowych uzytkowni-
kow sieci. Koszt opracowania witryny internetowej byl z pewnoscia o wiele nizszy
niz koszty tradycyjnych akcji promocyjnych. Aspekt utylitarny wynika stad, Ze nizsze
koszty nowych rozwigzan medialnych powoduja o wiele wigksze efekty w stosunku
do dotychczasowych — tradycyjnych metod pozyskiwania kandydatéw na studentow.

Kolejny wniosek ma charakter szerszej generalizacji i w oparciu o przytoczony
przyktad wskazuje na inicjowanie procesow ksztattowania si¢ polskiego spoleczen-
stwa informacyjnego, ktérego podstaweg organizujaca, stanowi umiejgtnosc¢ i zakres
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wykorzystania technologii informacyjnej, w tym Internetu dla réznego typu aktyw-
nosci ludzkiej: zawodowej, edukacyjnej, informacyjnej czy rozrywkowej. Tym sa-
mym mozna zalozy¢, ze grupa inicjujaca ten typ spoteczenstwa moga by¢ internauci
— studenci I roku, ktérzy za pomoca nowych, interaktywnych technologii informa-
cyjnych, jak: e-mail, strony WWW, nie opuszczajac swojego komputera, mogli pod-
ja¢ decyzje 1 zrealizowac je. W tym wypadku mamy do czynienia ze zjawiskiem
o charakterze socjocentrycznym, w ktorym Internet wystepuje nie tylko jako srodek
przekazu, ale jednoczesnie jako Srodek tacznosci interaktywnej — ,,lepiszcze” do-
tychczasowych lub nowo powstatych grup spotecznych, poprzez pozyskiwanie nowych
cztonkow o wspdlnych zainteresowaniach, normach postgpowania czy wzorach zacho-
wania, np. stale odtwarzanie spotecznosci studenckich poprzez nabor kandydatow.
Przedstawione wnioski zar6wno o charakterze utylitarnym jak i socjocentrycz-
nym wskazuja, ze innowacyjne technologie informacyjne, w tym Internet, wprowa-
dzaja nowe relacje cywilizacyjno-kulturowe w dotychczasowym funkcjonowaniu
organizacji, instytucji, jak réwniez tworza przestanki dla ksztattowania si¢ nowych
struktur spolecznych umownie okreslanych spoteczenstwem informacyjnym.

Z heurystycznego punktu widzenia sformutowane tezy o inicjowaniu sig spote-
czenstwa informacyjnego rodzi nastgpujace kwestie badawcze:

* Jakie sily 1 mechanizmy wptywaja na transformacje struktur spoltecznych?
Innymi stowy chodzi o okreslenie podtoza i genezy ksztaltowania si¢ spoteczen-
stwa informacyjnego.

* Jaka jest struktura spoteczenstwa informacyjnego? Czy mozna ja charakteryzo-
wac¢ w kategoriach homogennych czy heterogennych? Jakie wystepuja w tym
zakresie relacje migdzy mikrospotecznosciami, ktorych wielo§¢ moze w znaczacy
sposob determinowac procesy jakosciowej ewolucji lub zmiany spolecznej za-
chodzace w globalnych strukturach spotecznych?

 Jaki wptyw bedzie posiadal ksztalt i charakter spoteczenstwa informacyjnego
na relacje wewngtrzne i zewngtrzne, tzn. zarowno migdzy cztonkami tej samej
spolecznosci jak i w stosunku do spotecznosci innego typu? Jest to jednoczesnie
problem oceny znaczenia zaktadanych i rzeczywistych, jawnych i ukrytych, po-
zytywnych i negatywnych funkcji realizowanych w ramach spoteczenstwa in-
formacyjnego i ich skutkéw cywilizacyjnych i kulturowych.

* Czy mozna empirycznie wyodrebni¢ przestanki wskazujace na inicjowanie si¢
mikrospolecznos$ci informacyjnej w oparciu o znajomos¢ zakresu dziatania
i wykorzystania technologii informacyjnych, w tym Internetu poprzez identyfi-
kowanie mozliwosci i barier w dalszym rozwoju?

Kazda z przedstawionych kwestii moze stanowi¢ podmiot doniostych wieloto-
mowych analiz naukowych. Jednak ze wzgledu na ograniczony charakter referatu
skoncentrujg si¢ na czwartej czgsci, w ktorej istotna rolg odgrywa empiryczna anali-
za uzyskanego materialu badawczego.
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W Akademii Gorniczo-Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie, jako pierwszej
uczelni w kraju, w 1997 roku, z inicjatywy J. M. Rektora AGH prof. zw. dr hab. inz.
Ryszarda Tadeusiewicza zostat zainicjowany ,,eksperyment internetowy”. Jego idea
zwiazana byla z programem opracowanym przez J. M. Rektora pod haslem ,,Badz
Kolumbem Cyberprzestrzeni”, polegajacym na upowszechnieniu wsrdd spotecznos-
ci akademickiej — studentéw, nauczycieli akademickich, pracownikéw uczelni, do-
stgpu do Internetu traktowanego jako nowoczesne narzedzie pracy charakterystycz-
ne dla ksztattujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

Konkretnym dziataniem bylo sieciowe potaczenie obiektow dydaktycznych uczel-
ni z domami studenckimi Miasteczka Akademickiego AGH. Cz¢$¢ domoéw studenc-
kich, ktore zostaty podtaczone do sieci, stworzyta naturalne ,,laboratorium badaw-
cze” do obserwowania cywilizacyjnych i kulturowych zjawisk zwiazanych zar6wno
z uwarunkowaniami technologicznymi jak i spotecznymi, ktore wystapily wsrod
pierwszych uzytkownikow — studentéw i pracownikéw w trakcie postugiwania sig
nowym narz¢dziem informacyjnym jakim byt Internet.

Jego wieloaspektowe zastosowanie w zakresie pracy, edukacji, informacji, roz-
rywki, wyzwolito wsrdd uzytkownikow sieci wielo$¢ roznorodnych form zachowan,
postaw, dziatan, ktére mozna traktowa¢ zarowno w kategorii zjawisk pozytywnych,
ale rowniez 1 negatywnych.

Aktualnie ,,miasteczko internetowe” AGH traktowane jako mikrospotecznosé
moze stanowi¢ poligon doswiadczalny, unikalny w skali kraju do prowadzenia szero-
ko pojetych eksploracji interdyscyplinarnych o charakterze technicznym, ekonomicznym,
spotecznym, medycznym, prawnym itp. Badania te moga stanowi¢ punkt wyjscia do
diagnozowania, prognozowania zjawisk, zmian cywilizacyjno-kulturowych wynika-
jacych z ksztattowania si¢ modelu struktur spotecznych nowego typu zwiazanych
z wykorzystaniem technologii informacyjnej — ,,spoteczenstwa informacyjnego”.

Poznawczo waznym jest identyfikacja momentu transformacji struktury spotecz-
nej z jej procesami, mechanizmami i funkcjami charakteryzujacymi jakosciowa ewo-
lucje w kierunku spoleczenstwa informacyjnego. Kwestie te w aspekcie teoretycz-
nym znajduja odbicie w szeregu publikacjach zagranicznych, jak rowniez w coraz
wigkszym zakresie w opracowaniach polskich. Natomiast brak jest zweryfikowanych
wzorow analiz empirycznych prezentowanych zjawisk, ktore moglyby stanowi¢ punkt
odniesienia do ksztaltowania koncepcji badan dynamiki tych zmian.

Z tego tytutu inicjatywe J. M. Rektora AGH, dotyczaca podjecia szerokich —
wieloaspektowych badan nad ksztattowaniem sig zjawisk spotecznych — kulturowych
— cywilizacyjnych, zwiazanych z formowaniem si¢ nowego tadu spotecznego opar-
tego na technologii informacyjnej, mozna uzna¢ za pionierska w skali kraju, a jak
podkresla wybitny znawca problematyki — prof. zw. dr hab. T. Goban-Klas, za inno-
wacje w skali Swiata.

Jednoczes$nie podjgty temat badawczy wyzwolil mozliwosci integracji dyscypli-
narnej, faczac socjologow, psychologdw, filozofow, politologow i pedagogdw — pra-
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cownikow Wydziatu Nauk Spotecznych AGH, we wspolnym poszukiwaniu paradygmatu
badan, jak rowniez odpowiadajacym mu aplikacjom teoretycznym i empirycznym.

W realizowanym projekcie badawczym przyjeto zalozenie, ze spoteczenstwa
informacyjnego nie mozna traktowac jedynie w kategoriach statystycznego modelu
heurystycznego, lecz nalezy uwzgledni¢ réwniez model dynamiki zmian, ktérych
rozw0j ma nieokreslone continuum czasowe uwarunkowane nieprzewidywalnymi
parametrami otoczenia, w ktorym te procesy zachodza. Wskazuje to na perspekty-
wiczna wieloetapowos$¢ podjetych badan do 2010 roku.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu rezultaty badawcze dotycza przetomu
2000-2001 roku 1 nalezy je traktowa¢ w kategoriach wstgpnego sondazu stanowiace-
go punkt wyjscia do dalszych poszerzonych badan o charakterze interdyscyplinarnym.

W podjetej eksploracji badawczej pod moim kierownictwem uczestniczyli:

— zespoét analityczny w sktadzie: prof. AGH dr hab. Ignacy S. Fiut, dr Agata
Maksymowicz, dr Lucja Kapralska, dr Andrzej Augustynek, dr Janusz Fei-
ner, dr Leszek Porebski;

— zespoét organizacyjny w sktadzie: mgr Maria Kogutowska, Urszula Kocha-
niak, Anna Krzywda. Badania ankietowe wspomagane byty przez: dr Reging
Artymiak, dr Wande Takuska-Mréz, mgr Marzeng Mamak-Zdanecka.

W pierwszym etapie badan (2000-2001) zaktadano, ze gléwnym podmiotem
badan beda studenci, ktorzy mieszkaja w Akademikach AGH z podlaczong siecia
internetowa, ktorych przestrzenne zlokalizowanie umownie okreslono jako ,,Studenc-
kie Miasteczko Internetowe AGH”. Byt to wyraznie celowy dobor proby badawcze;j
zwigzany ze wszystkimi konsekwencjami braku reprezentatywno$ci w stosunku do
ogotu cech demograficznych studentow AGH. Wynikalo to z faktu zalozonego celu
na tym etapie badan, polegajacego gtoéwnie na rozpoznaniu zbiorowosci Internau-
tow, okresleniu ich parametrow, odrgbnosci, mozliwosci integracji, systemow ko-
munikacji itp. Nalezy podkresli¢, ze dobor proby badawczej uzalezniony byt tylko
od miejsca zamieszkania 1 zlokalizowania w nim studentow pochodzacych z r6znych
wydzialow. Innymi stowy, zmienna niezalezna — miejsce zamieszkania — wprowa-
dzita przypadkowos¢ doboru proby ze wzgledu na takie cechy jak pte¢ 1 wydzial.
Dlatego w cze$ci analitycznej wnioskowania, ktore beda odnoszone do opinii stu-
dentéw konkretnych wydziatow, nie nalezy traktowac jako mozliwos$¢ generalizo-
wania wnioskow w stosunku do catego wydziatu. Podkresla sig, ze przeprowadzone
badania i otrzymane wyniki do tego nie upowazniaja. Dotycza one obrazu spotecz-
nego tylko wydzielonej grupy — mieszkancow akademikéw z podiaczonym Interne-
tem — traktowanych jako mikrospotecznos¢ internetowa i to gtownie w stosunku do
niej odnosza si¢ opinie, oceny, wnioski, postulaty itp.

Charakteryzujac przyjete metody i techniki w I etapie badan, nalezy odnies¢ si¢
do gtéwnej metody i jej empirycznych implikacji. Jako stale postgpowanie badawcze
niezaleznie od etapu badan, przyj¢to metode badan terenowych charakterystyczng dla
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nauk z zakresu antropologii kulturowej, w tym rowniez wielu nauk spolecznych. Stoso-
wanie te] metody poprzez monograficzne odniesienia pozwala na korelowanie teorii
zjawiska — modelu przebiegu z jego praktycznymi egzemplifikacjami —,,spotecznymi
artefaktami” w postaci zdarzen, proceséw, faktow wystepujacych w badanej rzeczywis-
tosci spolecznej. Metoda ta moze by¢ wspierana dodatkowym postgpowaniem badaw-
czym w postaci sondazowego rozpoznania zjawisk, jak rowniez badaniami wtasciwymi
pozwalajacymi na uchwycenie statych i specyficznych tendencji towarzyszacych stale
obserwowanemu zjawisku. Jako technikami wspomagajacymi przyjeta metodg, postu-
zono sie trzema kwestionariuszami ankiet: dla studentow I roku, studentow III roku
i pracownikow AGH. W peli wykorzystano dost¢pna dokumentacje stuzbowa, jak row-
niez przeprowadzono analizg psychologiczna w postaci testu osobowego H. Eysenca.

W sumie badaniami objgto 1358 studentow z I roku, 861 0sob z III roku i 500
pracownikow AGH. Do dalszej analizy zakwalifikowano 880 poprawnie wypetnio-
nych ankiet przez studentow I roku, 531 ankiet studentéw III roku i 365 ankiet nau-
czycieli akademickich i pracownikow AGH. Ogétem na uzyskany materiat analityczny
sktadato si¢ 1776 ankiet, ktore stanowity 63% populacji badanej do zaplanowane;.

Interpretacja analityczna postawionego problemu koncentrowala si¢ na pocho-
dzacym z badan empirycznych materiale z uwzglednieniem aspektow: psychologicz-
nych, socjologicznych, filozoficznych, pedagogicznych i politologicznych.

W etapie wstepnym zatozono, ze o kwalifikacji badanej zbiorowosci do jej okre-
$lenia jako ,,internetowa mikrospotecznos¢” decyduja takie desygnaty jak:

— umiejetnos$¢ postugiwania si¢ technologia informacyjna;

— dostep do jej uzytkowania;

— specjalistyczne umiejgtnosci w zakresie jej przetwarzania.

Wszystkie wymienione warunki spetnia wydzielona populacja, ktora w 96% umie
postugiwac si¢ komputerem, ma do niego staty dostep zaréwno na uczelni, jak
1 w akademikach. Konsekwencja tego stanu rzeczy jest posiadanie umiejgtnosci w za-
kresie korzystania z Internetu, ktora deklaruje 63,6% studentéw I roku i 80,5% stu-
dentéw III roku.

Obstuga komputera wiaze si¢ z umiejgtnoscia sprawnego korzystania z pakietu Mi-
crosoft Office (w granicach 50%), innych programoéw uzytkowych oraz gier sieciowych,
w ktorych przoduja studenci I roku — 41, 0% w stosunku do 22,4% studentéw III roku.

Umiejetnos$¢ obstugi Internetu i jego wykorzystanie wyraznie dzieli badanych
studentow i jednoczes$nie wskazuje na rolg uczelni jako srodowiska promujacego
wiedzg 1 praktyke w zakresie postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi. Do-
wodem tego sa wigksze wybory wykorzystania Internetu przez studentow III roku —
w granicach 90%, niz studentéw I roku — okoto 50%.

W zdecydowanej wigkszo$ci opinii Internet wykorzystywany jest do celéw po-
czty elektronicznej, zdobywania réznych informacji, automatycznego przegladania
stron 1 witryn WWW oraz uczestnictwa w grupach dyskusyjnych. Co czwarty bada-
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ny, Internet wykorzystuje dla stalych kontaktéw z uczelnia, uczestnictwa w grach
sieciowych oraz ogladania erotyki.

Badani studenci AGH sa wyraznie wyrdzniajaca si¢ zbiorowoscia informacyjna
na tle spoteczenstwa polskiego. Ot6z dane uzyskane w 2001 roku przez Pentor, wska-
zuja, ze 17% badanych Polakow dysponuje wiasnym komputerem, a 15% ma dostep
do Internetu [8: s. 40]. W strategii rozwoju Polski zaktada sig, ze w 2010 roku okoto
50% gospodarstw domowych bedzie miato dostep do Internetu [5: s. 48]. Traktujac
przedstawione dane jako empiryczny uktad odniesienia, mozna stwierdzi¢, ze badani
studenci AGH znacznie wyprzedzili podane wskazniki i stanowia realna, empirycz-
nie wyodrgbniona, pierwsza w Polsce, mikrospoteczno$¢ informacyjna, traktowana
jako zrab przysztego polskiego spoleczenstwa informacyjnego.

Psychologicznym aspektem badan byta ocena mozliwosci wystapienia uzalez-
nien internetowych, jak rowniez wptyw interaktywnych mediéw na ksztaltowanie
si¢ specyficznych zachowan osobowych. Na tym etapie badan o wyraznie pilotazo-
wym charakterze, trudno jednoznacznie odnie$¢ si¢ do tego problemu. Faktem jest,
ze duza czgs$¢ studentow (I rok — 37,4%, III rok — 53,7%) codziennie korzysta
z Internetu, co moze rodzi¢ podejrzenie o mozliwos$ci wystapienia uzaleznien o wy-
raznie chorobowym podtozu. Niemniej, nie majac rozpracowanej struktury wyko-
rzystania Internetu, nie mozna stwierdzi€ czy zjawisko to jest spowodowane wysoka
aktywno$cia edukacyjna studentdéw, czy tez wynikiem wilasnych osobistych zainte-
resowan — uprawianiem hobby internetowego. Sondazowe badania ,Inwentarzem
Osobowym H. Eysencka” wskazaty, ze ekstrawertycy czg$ciej niz introwertycy po-
stuguja si¢ komputerem oraz posiadaja znaczne umiejgtnosci w korzystaniu z Inter-
netu, szczegoOlnie w zakresie gier sieciowych, programéw edukacyjnych, czy $ledze-
nia witryn internetowych AGH. Dane te moga stanowi¢ podstawg dla podjgcia kom-
pleksowych badan nad ksztaltowaniem si¢ osobowosci informacyjnej przysztego
obywatela spoteczenstwa informacyjnego.

Dylematem socjologicznym byt problem traktowania mikrospotecznos$ci infor-
macyjnej jako wyksztalconej grupy spolecznej nowego typu, stanowiacej podstawe
dla formowania nowych struktur spotecznych — spoteczenstwa informacyjnego. Jako
kryteria analityczne potraktowano mozliwosci wystapienia interakcji — stycznosci,
ich czestotliwos¢, typ, stopien trwatosci i granice odrgbnosci. Wskaznikiem empi-
rycznym byta umiejetno$¢ postugiwania si¢ e-mailem. Nawiazywanie za jego po-
moca kontaktow spolecznych, ich czgstotliwosc, jak rowniez mozliwos¢ wystapie-
nia bezposrednich znajomosci iich trwato§¢. Pytano rowniez, czy zdaniem bada-
nych Internauci wyr6zniaja si¢ wsrdd innych ludzi. Aktualne wyniki badan nie do-
starczaja dowodow na mozliwo$¢ traktowania mikrospoteczno$ci informacyjnej jako
grupy w sensie socjologicznym. Wprawdzie okoto 45% studentéw z I roku 1 62%
z roku III, traktuje Internet jako potencjalne Zrodto nowych i czgstszych kontaktow,
ale do bezposrednich — osobistych spotkan dochodzi w granicach 5%. Czyli stosun-
kowo niewielka ilo$¢ stycznosci wirtualnych przeksztatca si¢ w stycznos$ci spotecz-
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ne, tworzac przestanki dla ksztattowania si¢ socjologicznej grupy internautow. Z pew-
nos$cia, czynnikiem utrudniajacym powstawanie grupy beda ich specyficzne cechy,
ktore zdaniem badanych, odrézniaja internautéw od ogédtu ludzi, jak:
— pasja komputerowa przechodzaca w uzaleznienie,
— 1zolacja od realnego §wiata poprzez zwigkszona czestotliwos¢ przebywania
W cyberprzestrzeni,
— trudno$ci w nawigzywaniu osobistych — bezposrednich kontaktow, ktore w wy-
miarze wirtualnym nawiazuja bez zadnych zahamowan,
— monotematyczno$¢ prowadzonych rozmow, ktore gtownie dotycza najnow-
szych trendow w zakresie technologii informacyjnej. Powoduje to brak komu-
nikatywnosci w innych plaszczyznach zainteresowan czy tematach dyskus;ji.

Nalezy zaznaczy¢, ze podane podobienstwa nie znalazty zbyt duzo wyborow
(prawie 84% nie udzielito odpowiedzi), stad nalezy je traktowa¢ w sposdb wskazni-
kowy, jako punkt wyjscia do przysztych badan.

Aspekt filozoficzny zwiazany byt z ocena nowego narzedzia pracy jakim jest
Internet w ksztattowaniu nowych wartosci, stosunkow pracy jak rowniez barier w jego
upowszechnianiu. Starano si¢ rowniez rozpoznaé stosunek badanych do stosowa-
nych systemow komunikacji sieciowej 1 wynikajacych stad konsekwencji dla trans-
formacji uktadoéw spotecznych. W tym wypadku badania zostaty poszerzone o grupg
pracownikow AGH, w tym nauczycieli akademickich 1 pracownikéw administracji.
Na wstepie zalozono, ze komputer, a wraz z nim Internet staje si¢ podstawowym
narzg¢dziem pracy — sila wytworcza nowej cywilizacji informacyjnej. Jego odrgb-
no$¢ jak 1 unikalno$¢ w stosunku do poprzednich $rodkéw pracy polega na daleko
posunigtej unifikacji, ktéra umozliwia postugiwanie si¢ komputerem kazdemu, nie-
zaleznie od profesji zawodowej, branzy, dzialu gospodarki narodowej, potozenia ge-
ograficznego, stopnia wyksztatcenia czy miejsca w spolecznej hierarchii stanowisk
[3:s. 27]. Takiego narzedzia w dziejach cywilizacji jeszcze nie bylo: rolnictwo ce-
chowato sig¢ zr6znicowanym sprzgtem w zaleznosci od uprawy, cyklu produkcyjne-
g0, stopnia zmechanizowania; w industrializacji istotna rol¢ odgrywaty maszyny pa-
rowe, silnikowe, elektryczne itp. wystepujace w réznych odmianach w zaleznos$ci
od specyfiki przemystu, np. wydobywczego, przetworczego, elektromaszynowego,
hutniczego itp. Konsekwencja zmian cywilizacyjnych musza by¢ zmiany w dziedzinie
kultury, etyki, moralnosci, a przede wszystkim w stosunkach pracy, ktoérych rozwoj
determinowany jest koniecznoscia posiadania przez miliardy osob na §wiecie nowej
umiej¢tnosci — obstugi komputera w jego zroznicowanych funkcjach, w tym wyko-
rzystanie Internetu. Badania wykazaly, ze dzigki dokonanym inwestycjom moderni-
zacyjnym w AGH, zwiagzanym z rozwojem komunikacji sieciowej zarowno w obrgbie
samej uczelni jak 1 w akademikach, prawie 90% studentow i 70% pracownikow czyn-
nie uzytkuje t¢ sie¢ w pracy naukowej, dydaktycznej, zawodowej i administracyjne;.
Zwiazane jest to w coraz wigkszym stopniu z odchodzeniem od tradycyjnych metod pracy
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1 nauki, ktore aktualnie preferuje okoto 4,0% badanych, na rzecz faczenia tych metod
z nowoczesnymi technikami informacyjnymi, ktorych przemienno$¢ lub roéwnoleglosé
postuluje prawie 90% wszystkich badanych, tak nauczycieli akademickich jak
1 pracownikow administracji. Najwigkszymi barierami w pracy z Internetem w opinii re-
spondentow, tak studentow jak i pracownikow AGH sa: awaryjnos¢, koszty eksploatacji
oraz zmniejszajace si¢ kontakty interpersonalne. Natomiast najwigkszymi zaletami sa:
szybkos¢ przeplywu informacji oraz tatwy dostgp do wszelkich dziedzin wiedzy, infor-
macji, zasobow bibliotecznych, jak rowniez migdzynarodowych kontaktow badawczych.
Uzyskane dane empiryczne pozwolity dokonaé rekonstrukcji modelowej mikrospotecz-
nosci informacyjnej w AGH w stosunku do aktualne;j struktury spoteczenstwa polskiego.
Wskazuje ona na wyrazna specyfike w postaci asymetrii cech potozenia spotecznego,
wyznaczajacych trzywarstwowy uktad stratyfikacji spotecznej: digitariat, cogitariat, pro-
letariat, o wyraznie korzystnym charakterze dla mikrospoteczno$ci informacyjnej AGH.

Problemy dydaktyczne rozpatrywane byly w kontekscie zwigkszajacych si¢ zna-
jomosci i umiejgtnosci technik 1 metod nauczania w relacjach studentéw III roku do
studentéw I roku. Wynikiem tego typu podejscia, byly zestawy bardziej szczegoto-
wych pytan dotyczacych przebiegu procesow dydaktycznych, w tym wykorzystanie
komputera i Internetu, skierowanych wyltacznie do studentow III roku. ,,Teleinfor-
matyczng” rol¢ AGH w wyksztalcaniu zainteresowan 1 umiejgtnosci postugiwania
si¢ technologiami informacyjnymi wsrdd swoich studentéw wida¢ wyraznie na przy-
ktadzie I 1 III roku w zakresie takich sposobow korzystania jak:

— opracowywanie projektow: I rok —10,6%, III rok —42,9%;
— przeprowadzanie obliczen rachunkowych: I rok — 17,1%, III rok — 56,7%;
— redakcja tekstow prac kontrolnych: I rok — 18,3%, III rok —43,5%;

— gromadzenie i przetwarzanie informacji: I rok —22,7%, III rok —39,7%;

Uzyskane dane wskazuja na ,,dydaktyczne” wykorzystanie systemow sieciowych,
jak réwniez rosnace umiejgtnosci w ich zastosowaniu wraz z uplywem lat studiowa-
nia w AGH. Wéréd zamieszczonych materiatow edukacyjnych w witrynach interne-
towych najwigcej wyboréw badanych studentow uzyskaty: informacje biezace, te-
ksty zrodlowe, instrukcje do ¢wiczen, programy nauczania, tematy prac. Stosunko-
wo mato rozbudowane sa informacje dotyczace wymagan egzaminacyjnych tacznie
z tekstami samych pytan egzaminacyjnych.

W opinii badanych studentéw III roku, promotorem dokonujacych si¢ zmian
cywilizacyjnych, w tym wykorzystania technologii informacyjnej, sa nauczyciele aka-
demiccy AGH, ktorzy w granicach 20—40% wykorzystuja w procesie dydaktycznym
wylacznie programy komputerowe oraz Internet, traktujac te techniki w kategoriach
nowoczesnego narz¢dzia pracy o globalnym zasiggu [4: s. 25].

Sondazowy charakter badah wyraznie ograniczyl mozliwosci dokladnej pene-
tracji mikrospotecznosci informacyjnej z punktu widzenia potrzeb procesu dydak-
tycznego. Stad istotnym sygnatem dla przysztych badan jest wskaznik okoto 40%
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mieszkancow miasteczka akademickiego AGH nie wykorzystujacych technik telein-
formatycznych w procesie uczenia si¢. ROwniez za wazng informacj¢ dla wtadz dzie-
kanskich wszystkich wydziatow nalezy uzna¢ fakt, ze 35% badanych studentow
z | roku nie potrafi wymieni¢ zasobow internetowych dotyczacych studiowanej dzie-
dziny wiedzy. Mozna mniemac, ze prowadzenie badan w listopadzie 2000 roku, moze
by¢ zbyt wczesnym okresem, azeby ,,Swiezy” student I roku nabral wszelkich orien-
tacji w nowym dla niego otoczeniu — srodowisku akademickim. Niemniej mozna to
potraktowa¢ jako postulat, azeby juz od pierwszego momentu stycznosci studenta
z uczelnia uczy¢ go postugiwac sig jego przysztym — powszechnym narzedziem ja-
kim jest i bedzie komputer i Internet w zakresie poszukiwania i doskonalenia wie-
dzy a nie wylacznie rozrywki.

Zagadnienia politologiczne dotyczyty oceny przez studentow wykorzystania In-
ternetu jako narzedzia w ksztattowaniu idei elektronicznej demokracji. Istotne byty
trzy kwestie. W jaki sposob zastosowanie Internetu, w tym poczty elektroniczne;j,
w kontaktach student — administracja uczelni — kadra dydaktyczna, moze wptynac
wsrod studentow na wzrost wlasnej podmiotowosci z racji przeksztatcania si¢ sto-
sunkow typu petent — urzednik — nauczyciel akademicki, w réwnorzedny uktad part-
nerski typu nadawca — odbiorca. Druga kwestia byt problem zastosowania Internetu
w upublicznianiu procesow decyzyjnych zwiazanych z funkcjonowaniem uczelni
1 umozliwienie studentom udziatu w dyskusjach nad ich ostatecznym ksztattem. Ostat-
nia kwestia dotyczyta oceny wykorzystania Internetu we wprowadzaniu form demo-
kracji bezposredniej poprzez umozliwienie catej spotecznosci studenckiej partycy-
pacji w wyborach kandydatéw do cial przedstawicielskich uczelni. We wszystkich
poruszanych kwestiach badani studenci w wigkszosci, w tym gtéwnie respondenci
z 11 roku, wypowiadali si¢ za wprowadzeniem 1 upowszechnieniem Internetu w celu
ksztattowania nowych form demokracji. Ich wigkszo$ciowy udziat w glosowaniach
byltby wyznacznikiem legitymizacji dla nowych, partnerskich relacji spotecznych cha-
rakterystycznych dla demokracji elektronicznej, ktora wezesniej czy pozniej z pew-
noscia zostanie wprowadzona na uczelni.

Odnoszac si¢ do otrzymanych rezultatow badawczych, nalezy podkresli¢ ich para-
metryczno-wskaznikowe znaczenie, ktére w postaci liczb i wielko$ci procentowych po-
twierdzaja by¢ moze pewne fakty, ktore do tej pory miaty charakter intuicyjno-refleksyj-
ny nad spoteczna ocena skutkow rozwijajacej si¢ technologii informacyjnej. Aktualnie
otrzymany materiat badawczy moze stanowic podstawe dla przysztych eksploracji badaw-
czych o charakterze panelowym, zarowno podejmowanych w AGH jak rowniez w innych
osrodkach akademickich w kraju i za granica. Z pewnoscia jest to materiat pionierski.

Najwazniejszym wnioskiem wyptywajacym z badan jest fakt wysokich umiejgt-
nosci w zakresie postugiwania si¢ technologia teleinformacyjna ze strony studentow
AGH, ktorych poziom jest porownywalny z umiej¢tnosciami ich kolegdw z renomo-
wanych uczelni zachodnich i amerykanskich. By¢ moze umiejgtnos$ci te nie zawsze
znajduja odbicie w wylacznym rozwijaniu funkcji edukacyjnych, lecz czgsciej roz-
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rywkowych 1 informacyjnych, ale istotnym 1 najwazniejszym jest posiadanie przez
studentow coraz wigkszych umiejgtnosci w postugiwaniu sig¢ globalnym narz¢dziem
pracy jakie stanowia multimedia sieciowe, ktore beda procentowaé w ich przysziej
pracy zawodowej.

Z pewnoscia ten cel przyswiecat J. M. Rektorowi, kiedy podjat decyzj¢ o mo-
dernizacji sieciowej uczelni, jak rowniez powolaniu pierwszego w kraju interneto-
wego campusu studenckiego AGH. Dzialania te znacznie wyprzedzity intencje Rady
Europy, ktora w programie konferencji odbytej w marcu 2001 roku w Sztokholmie,
jako jeden z punktow potraktowata koniecznos¢ podjecia dziatan na rzecz ograni-
czania luk ludnosci Europy w umiejgtnosciach postugiwania si¢ technologia infor-
macyjna. Jak wykazaly przedstawione badania, AGH w pelni to zadanie wykonata,
posiadajac wtasna empirycznie wydzielona mikrospolecznos$¢ informacyjna.
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