Spoleczenstwo informacyjne
— problemy definicyjne i problemy pomiaru

Michat Golinski

Artykut przedstawia wybrane problemy analizy tematyki spoleczenstwa informacyjne-
go. Prezentuje podstawowe problemy pojawiajace sig przy probie zdefiniowania forma-
cji spotecznej wylaniajacej si¢ w wyniku wzrostu znaczenia informacji we wspolcze-
snym $§wiecie. Wskazuje na znaczenie opisu statystycznego takiego typu spoteczenstwa
oraz gldéwne problemy zwiazane z ilo§ciowym opisem omawianych zjawisk.

Wstep

Opisywanie zagadnien zwiazanych z problematyka wptywu zastosowan technik
informacyjnych (IT) na procesy gospodarcze, spoteczne, kulturowe i polityczne wspot-
czesnego $wiata, nie jest zadaniem tatwym. Tematyka ta cieszy si¢, od ponad dzie-
sigciu lat, niezwykla popularnoscia. Zajmuja si¢ nia naukowcy, dziennikarze oraz
politycy. Powoduje to znaczne rozmycie oraz swoista dewaluacj¢ zarowno catosci
tematyki jak i uzywanej terminologii.

Jednym z podstawowych terminéw uzywanych dla opisu dokonujacych si¢ prze-
mian jest pojecie spoteczenstwa informacyjnego' (SI). Pomimo lub moze w wyniku,
znacznej popularnos$ci tego pojecia uzywanie go w sposob odpowiedzialny staje sig
coraz trudniejsze.

Brak jest powszechnie akceptowanej definicji SI i brak jest ustalen dotyczacych
znaczenia i granic tego pojgcia. Intuicyjnie wydaje si¢ oczywiste, iz pojecie to zwiazane
jest z rosnaca rola zastosowan IT. Pojawia si¢ jednak pytanie dlaczego wtasnie IT po-
strzegane sa jako gtoéwny czynnik przemian we wszystkich praktycznie obszarach ludz-
kiej dziatalnosci. Wspotczesna nauka i technika stworzyty przeciez wiele obszaréw high-
tech, ktorych zastosowania moga w istotny sposob zmieni¢ formy ludzkiej aktywnosci.

Czym jest SI, jesli przyjmiemy, iz termin ten oznacza co$ wigcej niz tylko co-
dzienne istnienie 1 wykorzystanie IT? Co odrdznia ,,spoteczenstwo informacyjne”

' Obok ,,spoteczenstwa informacyjnego” funkcjonuje takze wiele innych, okre$lajacych podob-
ny obszar znaczeniowy, termindw takich jak; Spoteczenstwo Globalnej Informacji (SGI), Spo-
teczenstwo Wiedzy czy Spoteczenstwo Poinformowane.
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od spoteczenstwa ,,nieinformacyjnego”? Dlaczego zwigkszone mozliwos$ci przetwa-
rzania, przechowywania i przesylania informacji maja oznacza¢ powstanie jakosciowo
odmiennej formacji spotecznej? W ciagu ponad 200 lat, jakie mingty od rewolucji
przemystowej, odnalez¢ mozna wiele punktéw przetomowych w rozwoju srodkow
produkcji, w wielu, kluczowych dla funkcjonowania spoteczenstwa dziedzinach prze-
mystu. Dalekosigzne przemiany dokonaty si¢ w sferze produkcji energii, transportu
czy produkcji przemystowej. Dlaczego IT sa w jaki$ sposob uprzywilejowane w sto-
sunku do wymienionych powyzej i rowniez doniostych przemian? Innym proble-
mem jest odpowiedz na pytanie, kiedy rozpoczgto sig (lub rozpocznie) SI?

Informacja jest czgscia kazdego procesu produkcyjnego, produktu czy ustugi.
Czy mozemy sobie wyobrazi¢ wytwor rak ludzkich nie zawierajacy komponenty in-
formacyjnej? Jesli, dos¢ powszechnie, stwierdza sig, iz wiedza i informacja staty si¢
gléwnym zrodtem wydajnosci gospodarczej, to nalezy postawi¢ pytanie kiedy w go-
spodarczej historii ludzkosci informacja nie byta integralna czgscia rozwoju gospo-
darczego? Jezeli, jak czyni wielu autoréw, wyodrebnia si¢ zawody, czynnosci i sek-
tory o charakterze informacyjnym, to pojawia si¢ pytanie, jakie dziatania gospodar-
cze czlowieka, obecnie lub w przesziosci, nie wymagaty wiedzy i1 informacji?

Pomimo braku jednoznacznych odpowiedzi na te fundamentalne, a zarazem oczy-
wiste pytania, wielu teoretykdw jest gleboko przekonanych o doniostej roli IT w pro-
cesach formujacych wspodtczesne spoleczenstwa. Powoduje to jednoczes$nie scepty-
cyzm niektorych autorow powatpiewajacych w sens pojecia SI: ,,...centralne znacze-
nie informacji jest tak stare jak spoteczenstwo przemystowe. Przyjgcie rozroznienia
pomigdzy spoteczenstwem przemystowym a spoleczenstwem informacyjnym jest
bezsensowne i wprowadzajace w blad.” [9].

Determinizm technologiczny nie jest niczym nowym. W przeszlosci wielokrot-
nie przypisywano postgpowi technologicznemu wielkie znaczenie, a w wielu
wynalazkach dopatrywano si¢ daleko idacych konsekwencji dla dalszego rozwoju
ludzkosci. Pojmowanie przemian technologicznych jako gtéwnej czy nawet jedyne;,
determinanty zmian w sferze spotecznej napotykato jednak znacznie silniejsza kry-
tyke, jako jednostronne i uproszczone. To ludzie i ich dziatania, a nie wytwory ludz-
kich rak i umystow wywotuja przemiany spoteczne i przyczyniaja si¢ do rozwoju
$wiata w okreslonym kierunku. Twierdzenie, iz sfera technologiczna determinuje zja-
wiska spoleczne jest — zdaniem wielu — fatszywe.

Zjawisk spotecznych nie mozna redukowac¢ tylko do wymiaru technologicznego.
I cho¢ wydaje si¢ to by¢ oczywiste, redukcja taka stala si¢ obecnie podejsciem domi-
nujacym [por. 10]. Powszechna praktyka stato si¢ postrzeganie IT i ich zastosowan
jako katalizatora przemian spotecznych?. Poszczegdlne rozwigzania technologiczne
moga oczywiscie umozliwia¢ lub przyspiesza¢ konkretne przemiany spoteczne. Ale

2 Warto tu przypomnie¢, tak powszechne dwa lata temu, wizje i prognozy przemian spotecznych
1 gospodarczych majacych zosta¢ wywolanych przez upowszechnienie si¢ handlu elektronicznego.



M. Golinski — Spoleczenstwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomiaru 109

jednoczesnie czynniki spoteczne wplywaja na tempo 1 charakter postgpu technolo-
gicznego®. Maszyna parowa umozliwita industrializacje, ale rownie istotna byta wezes-
niejsza, pierwotna akumulacja kapitatu pozwalajaca na gospodarcze wykorzystanie
powstatego wynalazku.

Celowym jest zbadanie jakie elementy sktadaja si¢ na pojgcie SI, w jakich wa-
runkach pojecie to powstalo oraz przez kogo 1 do jakich celow jest uzywane. Naleza-
toby takze odpowiedzie¢ na szereg dalszych pytan. Jakie sa wzajemne zwiazki po-
migdzy SI a globalizacja? Jak uzasadniane sa prognozy rozwoju SI? Dlaczego dys-
kusja na temat SI przybrata tak powszechny charakter? Jaki jest cel tej dyskus;ji
z punktu widzenia jej glownych aktorow? Jakie znaczenie maja liczne inicjatywy
instytucjonalne majace za cel wspieranie dokonujacych si¢ przemian?

Problematyka SI jest konglomeratem wzajemnych zwiazkéw pomigdzy techni-
kami i technologiami informacyjnymi i przemianami struktur gospodarczych w mi-
kro 1 makroskali z jednej strony, a polityka poszczegdlnych panstw i organizacji mig-
dzynarodowych oraz celami i dazeniami r6znych grup interesow, z drugiej (rys. 11.1).

SI ksztaltuje si¢ pod wptywem wymienionych powyzej sit, ktore oddziatywuja
na proces powstawania nowej formacji cywilizacyjnej z r6zna sita i w roznych kie-
runkach. Tak wigc problematyka SI jest bardzo ztozona i ma charakter interdyscy-
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Rys. 11.1. Glowne sity ksztattujace spoteczenstwo informacyjne

rédto: opracowanie wlasne.

3 Dobrym przyktadem tej zalezno$ci moze by¢ gospodarka planowa, ktorej upadek w duzej mie-
rze zwiazany byt z brakiem zdolnosci do generowania postgpu technologicznego i praktycznego
wykorzystania jego wynikow.
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plinarny. Jest obiektem zainteresowania informatyki (a szczegolnie informatyki gos-
podarczej), nauk inzynierskich, nauk ekonomicznych, socjologii, nauk politycznych
1 prawa. Wszystkie te dziedziny wiedzy moga okazac¢ si¢ przydatne w procesie anali-
zowania zagadnien SI. Wykorzystywane w nich narzedzia 1 metody badawcze moga
przyczyni¢ si¢ do pelniejszej analizy omawianych zagadnien, a w przysztosci by¢
moze, do stworzenia kompleksowej teorii SI.

Wydaje si¢ jednak, iz najwazniejszych narzedzi opisu problematyki SI dostar-
czy¢ moze statystyka. Ilosciowy opis roznorakich aspektow SI bedzie bardzo po-
mocny (lub nawet niezbg¢dny) praktycznie wszystkim ,,zainteresowanym” dyscypli-
nom naukowym. Zagadnienia SI naleza do grupy zjawisk masowych i do badania
ich niezbedne staja si¢ narzedzia statystyczne. Taka analiza nie jest jednak zadaniem
tatwym. Dlatego wazne jest zbadanie, jakie sa mozliwosci statystycznego monitoro-
wania problematyki SI. Nalezy okresli¢ jakimi narzedziami opisu dysponujemy obe-
cnie oraz jakie jest ich znaczenie i1 przydatno$¢.

SI — problemy definicyjne, obszary poj¢ciowe

Historia pojgcia SI liczy blisko czterdziesci lat. Juz w latach sze$¢dziesiatych
XX wieku wielu badaczy usitowato analizowac i kwantyfikowa¢ dokonujace sig prze-
miany [por.: 2, 3, 8]. Rownie stare sa takze proby zdefiniowania pojecia SI. Jak juz
wspomniano, brak jest jednej, powszechnie akceptowanej definicji. W pismiennictwie
funkcjonuje wiele ré6znorodnych okreslen tego pojecia, praktycznie kazdy z autorow
zajmujacych si¢ ta tematyka postuguje si¢ wlasna definicja 1 wlasnym sposobem pojmo-
wania tego terminu.

Przykladem takiej definicji moze by¢ dokument Ministerstwa Lacznosci, stwier-
dzajacy: ,,spoleczenstwo informacyjne — (ang. Information society) — nowy system
spoteczenstwa ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicz-
nego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybkos¢ przeptywu sa zasadniczymi
czynnikami konkurencyjnosci zarowno w przemysle, jak 1 w ustugach, a stopien roz-
woju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazy-
wania i uzytkowania informacji” [10: s. 62].

Juz pobiezna analiza tej i innych (najczesciej podobnych) definicji nasuwa pew-
ne wnioski. Wigkszo$¢ z nich jest mato konkretna. Przy opisie roli informacji we
wspotczesnym spoteczenstwie przewazaja takie okreslenia jak ,,znaczna”, ,,istotna”
czy ,,dominujaca”. Wspolne jest podkreslanie znaczenia informacji i IT dla wszyst-
kich praktycznie aspektow zycia wspdtczesnego cztowieka.

Wobec swoistej dewaluacji pojecia SI wielu badaczy podchodzi do niego dos¢
nieufnie, a czasami nawet unika go, starajac si¢ opisa¢ dokonujace si¢ przemiany za
pomocy innych termindéw. Przykltadem moze by¢ tu Castells, jedna z najwazniejszych
postaci §wiatowej dyskusji o roli IT we wspolczesnym $wiecie. Nie traktuje on swej
trylogii Information Age jako opisu SI. Co wigcej stara si¢ unikac tego okreslenia z powodu
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negatywnych, jego zdaniem, konotacji, istniejacych na skutek wczesniejszego uzywania
tego terminu przez innych autoroéw. Twierdzi raczej, 1z jego analiza dotyczy informacyj-
nego trybu rozwoju wspodtczesnego spoteczenstwa kapitalistycznego [por. 1:s. 20-21].

W ksigzce Theories of Information Society, Frank Webster podaje typologi¢
definicji SI, wyrdzniajac pigc typow: technologiczne, ekonomiczne, zawodowe, prze-
strzenne 1 kulturowe. Analizujac, powstate do 1995 roku, definicje dochodzi on do
whniosku, iz: ,,...chociaz wydaja si¢ one na pierwszy rzut oka solidne, sa, tak napraw-
de, metne 1 nieprecyzyjne, niezdolne do ustalenia czy ‘spoleczenstwo informacyjne’
powstato czy tez powstanie kiedy$s w przysztosci.” [9].

Nalezy si¢ zastanowi¢ czy spor o definicje nie jest pusta dyskusja terminologiczna,
czy istnieje powszechnie przyjeta definicja spoteczenstwa przemystowego i rewolucji
przemystowej i czy jedynie obowiazujaca definicja SI jest, tak naprawdg, potrzebna.

Popularnos¢ pojgcia SI oraz powszechno$¢ jego uzywania, jesli nie naduzywa-
nia, spowodowaty dalsze rozmycie znaczenia tego terminu, ktéry wykorzystywany
jest w roznych znaczeniach i dla realizacji roznych, czgsto nawet sprzecznych celow.

Upublicznienie dyskusji dotyczacej SI spowodowato, iz nabrata ona charakteru po
czgsci politycznego 1 emocjonalnego. W sporach na temat powstajacego spoleczenstwa
uzywane sa liczne uproszczenia — swoiste kalki pojgciowe majace w sposob jak najbar-
dziej prosty i wyrazisty uwypukli¢ istotne, z punktu widzenia postugujacego si¢ tym upro-
szczeniem, cechy, przymioty lub zagrozenia majace by¢ charakterystyczne dla SI.

I tak, uzywa si¢ modelu skojarzen historycznych — gdzie SI, jako nastgpny etap
rozwoju po spoteczenstwie rolniczym i przemystowym, powstaje w wyniku rewolu-
cji informacyjnej, bedacej odpowiednikiem dwoch poprzednich wielkich przemian.
Dla niektorych, SI staje si¢ synonimem lepszego §wiata — postgpu gospodarczego,
spotecznego, wygodniejszego 1 bezpieczniejszego zycia — bedacych wynikiem roz-
woju technicznego 1 technologicznego w branzy IT. Wizja ta jest chetnie wykorzys-
tywana przez politykow szerokiego centrum sceny politycznej, a przede wszystkim
przez producentow branzy IT dla promocji swych produktow. Dla innych SI staje si¢
synonimem zla i faczone jest czgsto z pojeciem globalizacji. Model ten wykorzysty-
wany jest przez przeciwnikow dokonujacych si¢ obecnie przemian spotecznych
i gospodarczych wywodzacych si¢ z rdznych, czgsto przeciwstawnych kierunkow
ideologicznych*. Unia Europejska forsuje model europejskich zmagan — wyscigu
z amerykanska koncepcja Information Superhighway. Administracje krajowe i mig-
dzynarodowe postrzegaja SI poprzez pryzmat licznych inicjatyw instytucjonalnych,
majacych promowac rozwdj takiego typu spoteczenstwa.

4 Co ciekawe, przeciwnicy postepu technologicznego i globalizacji w dzialaniach swych chetnie
i efektywnie postuguja sig technika, ktora jest jedna z gtownych przyczyn, tak przez nich atako-
wanych przemian. I tak lewicowi antyglobali$ci wykorzystuj¢ dla organizacji i koordynacji swych
protestow Internet i sieci telefonii komorkowej, a fundamentalisci religijni znaczng czg$¢ swej
dziatalno$ci realizuja przy wykorzystaniu srodkéw masowego przekazu i techniki satelitarnej
(kaznodzieje telewizyjni w USA czy imperium medialne zwiazane z Radiem Maryja).
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Powyzej przedstawione zostaly roznorakie sposoby definiowania, pojmowania
1 wykorzystywania pojgcia SI. W celu uporzadkowania 1 ustrukturyzowania proble-
matyki, Kubicek [6] proponuje model warstwowy ktdrego jadrem sa IT. Sfera tech-
niczna otoczona jest przez warstwg zjawisk zwiazanych z gospodarczym wykorzy-
staniem IT, ktora z kolei otoczona jest przez warstwg zjawisk o charakterze spotecz-
nym, kulturowym 1 politycznym (rys. 11.2).
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Rys. 11.2. Warstwowy model pojgcia spoleczenstwa informacyjnego

Zrodho: opracowanie wiasne na podst. [6]

Pojecie SI jest najczgsciej uzywane nie dla opisu catosci zagadnien z nim zwia-
zanych (wszystkie trzy warstwy pojeciowe), lecz dla opisu wybranych tylko frag-
mentow problematyki SI. Czgsto opisywana 1 badana jest tylko warstwa wewngtrzna
(IT) lub obie warstwy wewngtrzne (IT wraz z aspektami ekonomicznymi).

Prace koncentrujace si¢ na gospodarczych aspektach SI poruszaja najczesciej
takie problemy jak: informacja jako czynnik produkcji, rynki informacyjne, infor-
macja jako towar, zarzadzanie procesami innowacyjnymi, sektor informacyjny i zawo-
dy o charakterze informacyjnym w gospodarce, gospodarcze znaczenie zastosowan IT.

W najszerszym, spotecznym, kulturowym i politycznym, ujeciu problematyki
SI spektrum problemoéw mogacych by¢ przedmiotem badan jest niezwykle szerokie.
Praktycznie wszystkie dziedziny nauk spolecznych moga czué si¢ ,,wywotane do
tablicy”. Jest to takze pewnym dowodem na istotno$¢ problemow zwiazanych z SI.
Przedmiotem zainteresowania bedzie tutaj: prawo obywateli do informacji, aspekty
prawne, rola nauki i ksztalcenia czy problematyka osoéb wykluczonych (information
divide, information exclusion).
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Problematyka statystycznego opisu SI

Problematyka statystycznego opisu SI, ekonomiki informacji i sektora informacyj-
nego jest ztozona i majaca tak dhuga historig, jak wymienione pojgcia. Juz pierwsze ana-
lizy tego obszaru zagadnien koncentrowaty si¢ na poszukiwaniu metod opisu iloSciowego.
Trzeba tu wspomnie¢ o badaniach japonskich czy pracach Machlupa i Porata [zob. 3, 4].

Znaczenie analiz statystycznych wzrosto w wyniku upolitycznienia problematyki
SI. Panstwa i organizacje miedzynarodowe traktuja rozwoj SI jako jeden z najwazniej-
szych czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci gospodarczej. Pojawita si¢ potrze-
ba narzgdzi pozwalajacych na dokonywanie poroéwnan przestrzennych i historycznych.

Jedna z fundamentalnych trudnosci opisu ilosciowego stanowi brak powszech-
nie uzgodnionej definicji SI. Brak ten rodzi pytanie jak mierzy¢ i porownywac cos,
czego nie mozna jednoznacznie zdefiniowac.

Pomimo licznych prob, prace nad stworzeniem zbioru wskaznikow opisujacych
SI, nie przyniosty jak dotad zadowalajacych rezultatow. Przeszkoda jest brak uzgo-
dnien, jakie charakterystyki SI analizowac¢ i jakich wskaznikow do tego celu uzy-
wac. Istnieja trudnos$ci z pozyskaniem potrzebnych danych statystycznych, a w wy-
padku poréwnan mi¢dzynarodowych czgsciowa ich nieporownywalnos$¢. Wszystko
to powoduje, ze praca nad zbiorem odpowiednich narzedzi znajduje sig, ciagle jesz-
cze, na etapie poczatkowym.

Statystyka jest zorientowana na dobra fizyczne — ich produkcje¢ 1 dystrybucjg —
charakterystyczne dla spoteczenstwa przemystowego. Systemy klasytikacji koncen-
truja si¢ na produktach materialnych, a nie na posiadajacej charakter niematerialny
informacji. Powoduje to nieprzystosowanie statystyki do zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stosci gospodarczej. Nie mozemy zlicza¢ ilosci ,.kawatkéw” informacji, tak jak li-
czylismy ilos¢ wyprodukowanych statkow, samochodow, zboza czy trzody chlewne;.

Uzytecznos$¢ informacji jest zalezna od kontekstu, od tego kto i jak ja wykorzy-
stuje. Informacja moze by¢ uzywana przez wielu odbiorcow w tym samym czasie.
Takze proces utraty wartosci jest w wypadku informacji inny niz w wypadku débr
fizycznych. Wszystko to powoduje, ze statystyka staje wobec nowych wyzwan. Po-
trzebne sa nowe koncepcje, definicje, mierniki i metody pozyskiwania danych zrodto-
wych, ktore pozwolityby na monitorowanie SI i gospodarki informacyjne;j.

Szybki rozw6j IT i nowych zastosowan powoduje potrzebe monitorowania co-
raz to innych aspektow problematyki SI. Pojawia sig potrzeba narz¢dzi pozwalaja-
cych bada¢ i mierzy¢ nowo powstajace ustugi i produkty informacyjne i ich otocze-
nie. Zastosowania IT sa zrodtem wielu nowych zjawisk i fenomenow spotecznych,
politycznych i gospodarczych takze wymagajacych nowych metod pomiaru.

Skala i glgbokos¢ przemian wywotywanych przez IT powoduje wzrost znacze-
nia analiz socjologicznych. Przedmiotem zainteresowania statystyki SI powinna sig
sta¢ takze sfera polityki. IT juz zmieniaja, a w przyszlosci jeszcze glgbiej zmienia,
takze t¢ sferg proceséw spotecznych.
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Pojawia si¢ problem optacalnos$ci ztozonych badan statystycznych i kosztow po-
zyskania danych zrodlowych. Zasygnalizowane powyzej oczekiwania wobec staty-
styki SI maja oczywiScie charakter zyczeniowy. Spelnienie wszystkich tych postula-
tow moze w praktyce okazac si¢ niewykonalne lub bardzo kosztowne. Koszt pozy-
skania informacji nie powinien by¢ wigkszy niz jej wartos¢, zasada ta musi obowia-
zywac takze statystyke SI.

Osobnym problemem, przed ktérym staje oficjalna statystyka SI, jest ustosun-
kowanie si¢ do narzedzi i zbiorow danych uzywanych przez firmy prywatne. Brak
oficjalnych miernikow i statystyk, w potaczeniu z popytem na informacje dotyczace
SI, spowodowat reakcje rynku. W wyniku boomu lat 1999/2000 wiele firm konsul-
tingowych rozpoczeto monitorowanie tej tematyki i publikacj¢ licznych raportow,
wypehiajac luke stworzona przez oficjalne stuzby statystyczne. Istotnym proble-
mem jest r6zna jako$¢ tych opracowan, nie zawsze znane narzedzia, ktorych uzyto,
rézne metody badawcze 1 wprost przystowiowa juz rozbieznos¢ wynikow. Jest jed-
nak faktem, iz niektére z tych opracowan zdobyly sobie silng pozycjg. Statystyka
oficjalna musi teraz zdecydowacé, czy nowo tworzone narzedzia powinny by¢ uzu-
petieniem, czy zamiennikiem rozwiazan ,,prywatnych”.

Innym problemem jest czgsty brak wymiernych wynikow zastosowan IT. Znaczna
czg$¢ korzysSci wynikajacych z zastosowania IT nie da si¢ opisa¢ w kategoriach pie-
nigznych czy ilosciowych. W gr¢ wchodza tu korzys$ci biznesowe o charakterze ja-
kosciowym takie jak; mozliwo$¢ zaoferowania odbiorcy wigkszego wyboru, polep-
szenie jako$ci obstugi, wigksza tatwos¢ dostepu do informacji, oszczednos$¢ czasu
czy wygoda klienta. Istniejace miary statystyczne, bazujace najczgsciej na ilosciowych
metodach oceny wyniku dziatalno$ci gospodarczej, zawodza w takich przypadkach.

Wypracowanie statystycznych narze¢dzi opisu SI jest procesem dtugofalowym,
wymagajacym rozwigzania wielu problemow z zakresu zagadnien klasyfikacji, ja-
kos$ci danych zrodlowych i narzedzi pomiaru. Dostosowanie systemu statystyki do
nowych zjawisk, produktow i ustlug pojawiajacych si¢ na rynku zajmuje duzo czasu
potrzebnego do zebrania danych, zaprojektowania i przeprowadzenia badan. Powo-
duje to nieuchronna dezaktualizacje otrzymywanych wynikow. Pewne opo6znienie
wynikow jest oczywiste i nieuchronne, mozna powiedzie¢ ze charakterystyczne dla
statystyki. Jednak w obszarze charakteryzujacym si¢ tak znaczna dynamika opdznienie
to staje si¢ szczegolnie dokuczliwe. Ranking mocy produkcyjnych w przemysle stocz-
niowym czy hutnictwie, prezentujacy dane sprzed dwoch lat, zachowuje swa aktual-
no$¢. W sferze IT te same dwa lata moga oznacza¢ zupelnie nowa sytuacjg technolo-
giczng i rynkowa.

Jest swoista ironia, iz pomimo coraz wigkszej ilo$ci informacji, coraz wigkszej
jej dostepnosci i rosnacego znaczenia, o spoleczenstwie, ktore powstaje w wyniku
oddziatywania wlasnie informacji, wiemy stosunkowo niewiele. Trudno jest nam
opisac zjawiska zachodzace w otaczajacej nas rzeczywistosci, a jeszcze trudniej prze-
widzie¢, co nas czeka. W gruncie rzeczy o spoteczenstwie informacyjnym wiemy
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bardzo niewiele. Tak naprawdg nie wiemy nawet czego nie wiemy. Jak pisze Lem:
Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne teraz przewidywania, wysadzane klejnotami
dziwacznych pomystow [7:s. 218].

Odpowiedzialne i przemyslane stosowanie narzgdzi statystycznych moze przy-
czyni¢ si¢ do zmniejszenia luki informacyjnej dotyczacej spoleczenstwa
informacyjnego.

* %k 3k

Referat powstat w trakcie pobytu na Uniwersytecie Kolonskim w ramach sty-
pendium NATO
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