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Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego zajmuje jedno z priorytetowych miejsc w poli-
tyce Unii Europejskiej oraz w politykach narodowych panstw cztonkowskich. Nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne, ktoérych powszechne zastosowanie wplywa
na procesy gospodarcze, kulturowe i spoteczne w skali globalnej, nie moga pozostawac na
marginesie dziatan politycznych. Europejska koncepcja spoteczenstwa informacyjnego
przedstawiona w potowie lat dziewigcdziesiatych ubieglego wieku miata zapewni¢ gospo-
darce europejskiej konkurencyjnos$¢ na globalnych rynkach zdominowanych przez Stany
Zjednoczone i Japonig. Z drugiej strony, europejska wizja zawiera programy majace na
celu zachowanie tradycyjnych dla starego kontynentu wartosci spotecznych i kulturowych.
W ujeciu Komisji Europejskiej spofeczenstwo informacyjne oznacza znacznie wigcej niz
powszechna informatyzacja i zapewnienie dostgpu do sieci informacyjno-komunikacyjnej
jak najwigkszej liczbie obywateli. Podstawowym jej zalozeniem jest znalezienie rtownowa-
gi pomigdzy procesami globalizacji gospodarki, a zachowaniem warunkéw dla kreacji toz-
samosci kulturowe;j i spotecznej. Spoleczenstwo informacyjne sprzyja takim procesom jak
komercjalizacja, prywatyzacja, indywidualizm i decentralizacja pracy i zarzadzania. Zja-
wiska te stanowia zagrozenia dla europejskich wartosci spotecznych i socjalnych oraz dla
funkcjonowania charakterystycznej dla demokracji europejskiej sfery publicznej. Informa-
tyzacja i nowe technologie informacyjno-komunikacyjne moga by¢ przyczyna nowych nie-
réwnosci 1 wykluczenia grup spotecznych i jednostek, nie majacych do nich dostepu, czy
tez nie przystosowanych do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Potencjalnie
negatywnym zjawiskom i procesom, ktdre niesie spoteczenstwo informacyjne ma zapo-
biec polityka Komisji Europejskiej, ustanawiajaca programy technologiczne, ekonomicz-
ne, spoteczne i kulturalne. Unia Europejska stoi przed powaznymi problemami zwiazany-
mi z zastosowaniem roznych strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, proponowa-
nych przez koncerny, uzytkownikow nowych technologii i ustug oraz politykow. Wyko-
rzystanie wszystkich tych mozliwosci dla ekonomicznej i kulturowej pozycji Wspolnoty
w dobie globalizacji nalezy do najistotniejszych zadan polityki europejskiej.

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego po raz pierwszy pojawilo si¢ w latach
sze$¢dziesiatych XX wieku w Japonii. Uzyt go japonski badacz i ekonomista Tadeo
Umesao, opisujac spoteczenstwo japonskie, w ktérym o standardach gospodarki za-
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czely decydowacd informacja 1 technologia [4]. Cztery dekady pdzniej, na poczatku
XXI wieku pojecie spoleczenstwa informacyjnego stalo si¢ jedna z najistotniejszych
kategorii politycznych definiujacych strategi¢ rozwoju cywilizacyjnego i spotecznego
najbardziej rozwinigtych regionow $wiata, w tym Unii Europejskie;j.

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat uczeni zastanawiali sig, jak dalece nastg-
pujace po sobie kolejne generacje technologii informacyjno-komunikacyjnych, wpty-
waja na spoteczenstwa najbardziej zaawansowanych gospodarczo i technologicznie
regiondw $wiata. Stawiali pytania o istot¢ informacji w procesie rozwoju spoteczne-
g0, starajac si¢ stworzy¢ teorig spoleczenstwa informacyjnego [8]. Ewolucja techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ze wzgledu szybkos$¢ zachodzacych zmian
zwana rewolucja komunikacyjna), doprowadzita do powstania i zastosowania tech-
nologii, ktore bez watpienia zmieniaja system komunikowania spotecznego i jego
struktury, transformuja procesy gospodarcze, polityczne i spoteczne.

Rozw@j technologiczny przetomu XX i XXI wieku przynidst nowa jakos¢, jaka
jest sie¢ informacyjno-komunikacyjna. To wlasnie sieci staty si¢ najistotniejszymi
narzgdziami technologicznymi wspoiczesnych spoteczenstw, w ktorych gromadze-
nie, przetwarzanie, transmisja i dystrybucja informacji jest fundamentalnym Zrodiem
produktywnosci i wtadzy. Manuel Castells w swojej trylogii poswieconej globalnym
problemom wieku informacji wysunat tezg mowiaca, 1z logike sieci przejmuja struk-
tury spoteczne, gospodarcze, sfera publiczna i kultura. Dlatego tez nazwal wspotcze-
sne spoteczenstwa informacyjne spofeczenstwami sieci [2].

Pierwsza dekada XXI wieku niesie kolejna zmiang jaka jest technologia cyfro-
wa oraz konwergencja technologii medialnych, komputerowych i telekomunikacyj-
nych. Zmiana ta bgdzie miata wptyw nie tylko na przeobrazenia ekonomiczne
1 komunikacyjne, ale rdwniez na wiele tradycyjnych paradygmatow oraz warto$ci
spotecznych 1 kulturowych. Pytanie o to, czy nowe technologie tworza zupetnie nowa
jako$¢ w procesie rozwoju spotecznego i1 decyduja o powstawaniu nowej formacji,
czy sa jedynie narzedziem uzywanym w procesie ewolucji wspotczesnego neolibe-
ralnego kapitalizmu korporacyjnego, wydaje si¢ coraz mniej istotne. Nalezy zgodzi¢
si¢ z Manuelem Castellsem i innymi badaczami, iz nowe technologie informacyjno-
komunikacyjne, zwane takze nowymi mediami, bedac obecne we wszystkich dzie-
dzinach i przejawach aktywnosci ludzkiej, w krajach najbardziej rozwinigtych nie
moga pozostawac¢ neutralne wobec procesow spotecznych [9].

Oczywiscie technologia nie determinuje zmian spotecznych w stopniu, w jakim chcie-
li by tego determinisci technologiczni. Relacje miedzy rozwojem technologicznym a spo-
tecznym sa bardziej ztozone i zaleza od wielu proceséw przebiegajacych réwnolegle do
zmian technologicznych, uwarunkowanych kulturowo i socjologicznie. Charakter tych
zmian zalezy rowniez od stopnia zaawansowania i ztozonosci technologii oraz stopnia
ich wykorzystania. Nie mozna jednak opisywac i analizowa¢ problemow wspolczesnych
spoteczenstw, nie uwzgledniajac narzedzi technologicznych, ktorymi si¢ postuguja.
Wptyw nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych na procesy ekonomiczne
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1 spoleczne, nie moze takze pozostawac¢ poza obszarem budowania strategii polityczne;.
Jak dalece nowe technologie zmienia Zycie, pracg, struktury spoteczne i1 kulturg najbar-
dziej zaawansowanych technologicznie 1 gospodarczo regionow w pierwszych dekadach
XXI wieku nie sposob obecnie zdecydowanie przewidziec. Spoleczenstwo informacyjne
jest bowiem spoteczenstwem niepewnosci i ryzyka [5]. Niepewnos$¢ ta wynika nie tylko
z nieprzewidywalnosci kierunkow rozwoju technologii 1 ich materialnych skutkow, ale
takze z faktu, iz upowszechnienie nowych mediow sprzyja tworzeniu nowego porzadku.
Sieciowy, globalny przeptyw kapitatu, pracy, dobr i informacji burzy podstawy trady-
cyjnej gospodarki wprowadzajac zasady ekonomii informacyjne;.

Powstanie i upowszechnienie sieci informacyjno-komunikacyjnych zrestruktu-
ryzowato migdzynarodowa sferg finansowa, powodujac oderwanie si¢ rynkéw kapi-
tatowych od kontroli panstw i coraz wigksza zalezno$¢ gospodarek lokalnych od glo-
balnego rynku swiatowego. Globalizacja proceséw ekonomicznych oparta na siecio-
wym przeptywie kapitatlu 1 informacji rozszerzyta si¢ na procesy globalizacji w sferze
kultury, zakldcajac tradycyjne wartosci kultur narodowych. Wiasciwe dla globalne-
go spoteczenstwa informacyjnego wartosci neoliberalne i dominacja intereséw ko-
mercyjnych nad publicznymi spowodowaty kurczenie sig sfery publicznej silnie zwia-
zanej z europejska tradycja spoteczna. Spofeczenstwo informacyjne kruszy podsta-
wy panstwa dobrobytu i instytucje stuzby spotecznej powodujac ograniczanie sit spo-
fecznych zainteresowanych tymi warto$ciami. Poczatek nowego wieku przynosi wszystkie
zjawiska 1 procesy zwane spoleczenstwem informacyjnym wraz z korzys$ciami, za-
grozeniami, ryzykiem, zmiana spoteczna, redefinicja wartosci 1 niepewnos$cia drogi,
ktora bedzie podazac¢ cywilizacja informatyczna. Niepewnosc¢ tg, w Europie maja zta-
godzi¢ strategie polityczne Unii Europejskiej stymulujace rozwoj 1 zastosowanie okres-
lonych technologii jak 1 programy nowej modernizacji spoleczenstw bogatych w infor-
macje i technologig.

W ciagu ostatniej dekady XX wieku, procesy integracyjne w Europie nabratly
intensywnosci, zmierzajac w kierunku jednosci ekonomicznej i monetarnej, otwar-
cia przestrzeni dla swobodnego przeptywu ludzi, informacji, dobr i wartosci. Inte-
gracja ekonomiczna i tworzenie wspdlnego europejskiego rynku konkurencyjnego
dla gospodarki amerykanskiej i strefy Pacyfiku, wymaga od Unii Europejskiej kreo-
wania polityki innowacyjnosci, rozwoju nauki i technologii oraz programoéw upo-
wszechniania nowych mediow, w jak najszerszym zakresie. Proces unifikacji Euro-
py bedacy odzwierciedleniem jednego z najistotniejszych proceséw definiujacych
wspolczesny §wiat, dokonuje si¢ w kontekscie charakterystycznych dla wieku infor-
macji tendencji: globalizacji w dziedzinie technologii, gospodarki i komunikacji, kry-
zysu panstwa narodowego oraz afirmacji tozsamosci. Tendencje te pozornie prze-
ciwstawne, stanowia wielkie wyzwanie dla jednoczacej si¢ Europy, bogatej wielos-
cig kultur i tradycji, dazacej do zréwnania poziomoOw Zycia oraz powszechnosci
w dostgpie do tak znaczacych dla wspolczesnej cywilizacji sieci informacyjno-komu-
nikacyjnych. Formowanie si¢ Unii Europejskiej wymaga powstawania nowych form
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zarzadzania gospodarka 1 strukturami spotecznymi, nowych instytucji kreowanych
na poziomie Wspdlnoty oraz na szczeblach regionalnych 1 lokalnych, wprowadzania
nowej formy organizacji politycznej, ktora Manuel Castells nazywa parnstwem sieci [3].

Struktura polityczna Unii Europejskiej ksztaltuje si¢ w postaci sieci panstw na-
rodowych o zréznicowanym potencjale ekonomicznym, militarnym, odmiennych
kulturach 1 r6znym zakresie oddzialywania na Wspolnotg. Asymetria ta nie zmienia
faktu wspotzaleznosci wszystkich elementow struktury sieci i rownoprawnosci
w podejmowaniu decyzji politycznych. Organizacja polityczna Unii Europejskiej i jej
zatozenia polityczne zawarte w traktatach Wspolnoty odpowiadaja trudnym do rea-
lizacji programom taczacym zasady nowego liberalizmu, okreslajacego wspotcze-
sny kapitalizm korporacyjny, z tradycyjnie europejskimi zasadami spotecznymi. Unia
Europejska dazac do celu jakim jest osiagniecie przez Wspolnotg w 2010 roku pozycji
najbardziej konkurencyjnego gospodarczo regionu $wiata, co zostalo ogloszone
w czasie szczytu w Goeteborgu w czerwcu 2001 roku, zmuszona jest do podejmo-
wania decyzji politycznych efektywnie realizujacych europejski projekt budowania
spoleczenstwa informacyjnego. Jednocze$nie Europa przyjmuje rozwiazania r6znia-
ce si¢ od koncepcji amerykanskich okreslajac je europejskq drogq dla spoleczenstwa
informacyjnego [1].

Samo pojecie spoteczenstwo informacyjne, zaczerpnigte do polityki z teorii spo-
tecznych, jest nazwa koncepcji typowo europejskiej, gdzie komponent spofeczen-
stwo ma istotne znaczenie. Luc Soete, jeden z ekspertow Unii Europejskiej w tej dzie-
dzinie, definiuje spofeczenstwo informacyjne w kontekscie dziatan politycznych. Spo-
teczenstwo informacyjne— pisze Soete — to spoleczenstwo, ktore wlasnie sie ksztattu-
Jje, gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sq powszechnie
dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i danych towarzyszq
organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktore gleboko zmieniajq zZycie,
prace i spoteczenstwo jako takie [7]. Koncepcja polityczna Unii Europejskiej bierze
pod uwagg nie tylko strategi¢ przeobrazania gospodarki, ale rowniez dziatania maja-
ce na celu zapewnienie powszechnego dostepu do podstawowych ustug informacyj-
no-komunikacyjnych, ochrong prywatnosci, kreacje nowych zawoddéw i miejsc pra-
cy, wykorzystanie nowych mediow dla demokracji i przeciwdziatanie procesom wy-
kluczenia spotecznego.

Istota polityki Unii Europejskiej w dziedzinie budowania spofeczenstwa infor-
macyjnego na poczatku XXI wieku polega na wykorzystywaniu nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych i sieci dla zwigkszenia konkurencyjnosci gospodar-
ki, przy jednoczesnym poszukiwaniu rownowagi pomigdzy warto$ciami, ktore moga
by¢ przeciwstawne. Dotyczy to rOwnowagi miedzy wzrostem gospodarczym a war-
tosciami spotecznymi i ekologicznymi, globalna ekonomia a warto$ciami etyczny-
mi, korzysciami krotkoterminowymi a dlugoterminowa stabilizacja. Osiagnigcie tych
celow wymaga redefinicji tradycyjnych europejskich standardow panstwa dobroby-
tu, sfery publicznej stuzby publicznej i powszechnego dostepu. Panstwo dobrobytu
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zapewniajace szerokie ustugi socjalne, dlugoterminowe kontrakty zatrudnienia, bez-
ptatny dostep do kultury 1 edukacji, zostato skruszone przez nowe zasady decentrali-
zacji 1 indywidualizacji pracy, dywersyfikacje systemu komunikowania, komercjali-
zacje dobr kultury. Sfera publiczna ulega stopniowo komercjalizacji i prywatyzacji,
czemu sprzyja warunkowy dostep do sieci. Dostep do informacji 1 zrodet komuniko-
wania staje si¢ coraz czg¢sciej ptatny, a nadawcy staja si¢ przede wszystkim dostar-
czycielami ustug informacyjno-komunikacyjnych. Coraz wigcej przekazow jest
przedmiotem obrotu handlowego. Spofeczenstwo informacyjne sprzyja postawom
merkantylnym i komercyjnym.

Polityka Unii Europejskiej ma zapewni¢ zachowanie kulturowych i spotecznych
wartosci europejskich, transformujac je do warunkow funkcjonowania globalnego
spoteczenstwa informacyjnego i jego gospodarki. Tym wiasnie rozni sig¢ strategia
europejska od amerykanskiej. Amerykanska koncepcja, wyrazona w 1993 roku
w postaci dokumentu administracji National Information Infrastructure, polega przede
wszystkim na budowie narodowej infrastruktury sieci informacyjnych (infostrad)
1 powszechnym, komercyjnym dostgpie do technologii. Administracja amerykanska
(zarowno demokratyczna jak i republikanska), wiaze kreowanie spoleczenstwa in-
formacyjnego z narodzinami nowej cywilizacji, zwanej cybercywilizacjq, w ktorej
dyfuzja cyfrowych technologii i sieci otwiera wirtualne przestrzenie poprzecinane
dostgpnymi informacyjnymi autostradami. W koncepcji tej dominuje optymizm ame-
rykanskich teorii modernizacji, w ktorych prymat nauki i technologii ogranicza wy-
raznie postrzeganie ryzyka zwigzanego z negatywnymi zjawiskami towarzyszacymi
powstawaniu spofeczenstwa informacyjnego. Analiza amerykanskiej strategii Natio-
nal Information Infrastructure, szczegbtowych programéw administracji W. Clintona,
realizowanych w drugiej potowie lat dziewigédziesiatych XX wieku oraz zapowie-
dzi prezydenta Georga W. Busha potwierdza tez¢ o traktowaniu przez polityke ame-
rykanska spoleczenstwa informacyjnego w kategoriach beneficjow ekonomicznych
1 technologicznego przywodztwa w §wiecie zachodnim. System polityczny Stanow
Zjednoczonych jest mniej od europejskich systemow obciazony doktryna panstwa
dobrobytu, a sfera publiczna nie ma takiego znaczenia spotecznego jak w Europie.
Stad tez w koncepcjach amerykanskich sam termin spoleczenstwo informacyjne wy-
stepuje bardzo rzadko, wyparty przez pojgcie infostrady.

Unia Europejska prowadzi odmiennag polityke. Warto, aby o tym pamigtaly sity
polityczne ksztaltujace polski, jeszcze wciaz bardzo nieokreslony i sprowadzony do
infrastruktury technologicznej, projekt spoteczenstwa informacyjnego. Unia Euro-
pejska — jak mowi Anna Dianantopoulou, Komisarz do spraw Zatrudnienia — nie jest
Stanami Zjednoczonymi Europy. Jest to polityczna wspolnota jedyna w swoim ro-
dzaju. Posiada silne spoteczne odwolanie. Integracja europejska postrzegana jest
Jjako nasza najsilniejsza karta potwierdzajqca sukces w konfrontacji z ekonomiczny-
mi i spotecznymi wyzwaniami globalizacji (wypowiedz pochodzi z obrad Szczytu
Europejskiego w Lizbonie, 23—24 marca 2000).
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Unia Europejska wchodzac w XXI wiek stawia pytania o naturg tozsamosci eu-
ropejskiej podkreslajac, iz Wspolnota staje si¢ organizmem politycznym o znacznie
glebszych relacjach niz zwykle mechanizmy rynkowe i monetarne. Budowa euro-
pejskiego spoleczenstwa informacyjnego wchodzi w sklad projektu europejskiego
1 wizji zjednoczonej Europy, nowoczesnej, konkurencyjnej, ale poszukujacej wia-
snej drogi w konfrontacji z problemami globalnymi. Upowszechnianie infrastruktu-
ry informacyjnej i jej wykorzystanie w gospodarce, sferze publicznej, kulturze, sy-
stemach mediow, edukacji, ochronie zdrowia oraz w dziedzinie pracy i zatrudnienia
w krajach Unii Europejskiej jest przedmiotem wspolnej polityki, zapoczatkowane;j
w ostatniej dekadzie XX wieku.

Budowa spoleczenstwa informacyjnego na poczatku XXI wieku stata si¢ jed-
nym z priorytetow polityki Unii. Ryzyko przegranej w konkurencji na globalnym
rynku informacyjnym ze Stanami Zjednoczonymi i panstwami strefy Pacyfiku jest
dla Unii zbyt duze, aby polityka kreowania spoleczenstwa informacyjnego mogia
znalez¢ si¢ na dalszym planie dziatan wspolnotowych. Poza sektorem produkujacym
systemy telekomunikacyjne, Unia Europejska ustgpuje Stanom Zjednoczonym
w produkcji infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, technologii informacyj-
nych, oprogramowania i przekazoéw audiowizualnych. Nalezy w tym miejscu zwrocié
uwagg na fakt, iz potencjat technologiczny europejskiego spoleczenstwa informacyj-
nego zgromadzony jest przede wszystkim w pigtnastu panstwach cztonkowskich Unii.
W calej Europie dostgp do nowych technologii jest bardzo zr6znicowany. Panstwa
Europy Srodkowo-Wschodniej, bedace w okresie transformacji systemowej, w znacz-
nie mniejszym stopniu od panstw unijnych przygotowane sa do budowania spofeczen-
stwa informacyjnego, zardwno w sensie ekonomicznym, instytucjonalnym prawnym oraz
organizacyjnym jak i mentalnym. Programy budowania spoleczenstwa informacyjnego
w tych krajach skoncentrowane sa przede wszystkim na budowie infrastruktury (np. sie-
ci internetowych, telefonii mobilnej) co stanowi pierwszy, wstepny etap zmiany. We-
wnatrz samej Unii poziom informatyzacji 1 dost¢pu do nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych oraz sieci jest zr6znicowany na korzy$¢ panstw skandynawskich.

Zanim Unia Europejska przystapita do konstrukcji projektu spofeczenstwa in-
formacyjnego, polityka poprzednich struktur Wspoélnoty skierowana byta przede wszy-
stkim na budowanie europejskiego potencjatu ekonomicznego i technologicznego.
Juz w 1978 roku, po opublikowaniu Strategii Wzrostu Wspolnoty, Komisja Europe;j-
ska zaprosita najwigksze europejskie koncerny, w tym ICL, GEC, AEG, Simens,
Thomson, Bul, Olivetti, Philips, do dyskusji na temat koncepcji politycznych prowa-
dzacych do wzmocnienia europejskiego przemystu i technologii. Debata ta dopro-
wadzita do powotania serii programow badawczo-rozwojowych, w tym programow
ESPRIT, RACE, ACTS, DRIVE, DELTA. W 1984 roku programy te zostaly wtaczone
w cykliczne programy ramowe obejmujace projekty wszystkich panstw Wspdlnoty.

Ogloszenie europejskiej koncepcji budowaniaspoleczenstwa informacyjnego zo-
stato poprzedzone polityka deregulacji, demonopolizacji i prywatyzacji sektorow au-



K. Doktorowicz — Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego w polityce Unii Europejskiej 103

diowizualnych, wymuszong skutkami rewolucji komunikacyjnej lat osiemdziesiatych
z nowymi mediami telewizyjnymi. Deregulacja oznaczata kres monopoli komunika-
cyjnych, umigdzynarodowienie przeptywu informacji i przesuniecie aktywnosci spo-
teczenstw w kierunku rynku, ktory stal si¢ najwazniejszym czynnikiem nowego typu
regulacji. Deregulacja i prywatyzacja systeméw komunikowania realizowana w ciagu
ostatnich dziesigciu lat XX wieku szczegdlnie intensywnie w Europie Zachodnie;,
sprzyjata gwattownemu jakosciowemu i ilo§ciowemu rozwojowi nowych mediow,
w tym sieci pozwalajacych na transmisje danych w czasie realnym. Zastosowanie
i upowszechnienie sieci informacyjnych zmienito migdzynarodowa sfer¢ finansowa
powodujac oderwanie si¢ rynkow kapitalowych od kontroli panstw narodowych i coraz
wigksza zaleznos¢ gospodarek lokalnych od rynku $wiatowego. Odpowiedzia Unii Eu-
ropejskiej byta opublikowana w 1993 roku przez Komisje Europejska biata ksigga pod
tytutem White Paper on Growth, Competitiveness, Employment. The Challenge and way
foreward into 2 1st century (COM (93) 700 final). W dokumencie tym pojawia si¢ po raz
pierwszy wizja spoleczenstwa informacyjnego, ktéra rozpoczeta wizje europejskiego
modelu. Problematyka bialej ksiggi koncentrowata si¢ przede wszystkim na kwestiach
ekonomicznych 1 koniecznosci liberalizacji gospodarki europejskiej, w tym sektorow
informacyjnych. W 1994 roku ukazaty si¢ podstawowe dokumenty okreslajace polityke
Wspdlnoty w dziedzinie budowania spoteczenstwa informacyjnego. Naleza do nich tak
zwany raport Bangemanna Europe and the Global Information Society: recommenda-
tions to the European Council (European Commission, Brussels 1994), Europe ‘s Way to
the Information Society. An Action Plan (COM (94) 347 final), The Information Society
in Europe: the first assessment since the Council Summit in Corfu (European Commis-
sion, Brussels 1994). W 1996 roku Komisja Europejska opublikowata zielong ksiggg
zatytutowana Living and Working in Information Society. People First (COM (96) 389
final). Rok wcze$niej Komisja Europejska powotata dwa istotnie ciata doradcze.

Forum do spraw Spofeczenstwa informacyjnego [11] oraz grupg ekspertow naj-
wyzszego szczebla [10], ktorych celem jest analiza spotecznych, socjalnych i kulturowych
aspektow spofeczenstwa informacyjnego. Prace tych zespotow ekspertow koncentruja
si¢ na takich problemach jak: wptyw nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych na gospodarke i zatrudnienie, wartosci spoteczne i1 demokratyczne, spotecznosci
wirtualne, zmiany sfery publicznej, edukacja, media i zrownowazony rozwoj.

Do najwazniejszych dokumentéw Unii Europejskiej w dziedzinie spofeczenstwa
informacyjnego, okreslajacych przedmiot polityki Unii w tej dziedzinie nalezy row-
niez zaliczy¢: zielna ksigga na temat konwergencji telekomunikacji, mediow i tech-
nologii informacyjnych z 1997 roku (COM (97) 623 final) zielona ksigge poswig-
cong informatyzacji sektora publicznego w Europe z 1999 (COM (98) 0585 final)
oraz plan dzialania inicjatywy eEurope z 2000 roku.

Inicjatywa eEurope, podjeta w Lizbonie podczas szczytu europejskiego, jest ini-
cjatywa polityczna, majaca na celu osiaganie przez panstwa cztonkowskie Unii Eu-
ropejskiej beneficjow wynikajacych z prowadzonej polityki budowania spofeczen-
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stwa informacyjnego 1 przygotowan do ery cyfrowej. Europejska koncepcja zapo-
czatkowana w pierwszej polowie lat dziewigcdziesiatych, zaktadata nastgpujace prio-
rytety 1 dzialania kreujace europejski model spofeczenstwa informacyjnego:

— nowa strukturg regulacyjna prowadzaca do pelnej liberalizacji w 1998 roku euro-
pejskiego rynku telekomunikacyjnego. Uwolnienie sektora telekomunikacyjne-
go pozwolito na zwigkszenie konkurencyjnosci infrastruktury i ustug informa-
cyjno-komunikacyjnych oraz obnizenia taryf, zwigkszania ilosci 1 jakos$ci ustug;

— kreowanie europejskiego rynku wewnetrznego na produkty i ustugi informa-
cyjne, poprzez tworzenie regulacyjnych i ekonomicznych warunkow inwe-
stowania w sektory informacyjne;

— zmiang w polityce industrialnej polegajaca na informatyzacji i nasyceniu w nowe
technologie sektorow wytworczych. Tworzenie warunkow dla inwestycji europej-
skich. Szczegolnie wazne w tym kontekscie pozostaje nasycenie nowymi techno-
logiami matych i $rednich firm, bedacych zrédtem produktywnosci i zatrudnienia;

— zmiany organizacyjne i strukturalne w zarzadzaniu sieciowym przedsigbiorstw;

— polityke zatrudnienia i pracy uwzgledniajaca nowe, elastyczne formy zatru-
dnienia w systemie sieciowym, kreacja nowych zawodéw i miejsc pracy wy-
korzystujacych nowe technologie informacyjno-komunikacyjne;

— promocje nowych form pracy i zatrudnienia oraz tworzenie nowych regulacji
prawa pracy, odpowiadajacego zasadom elastycznego systemu zatrudnienia
1 telepracy;

— prowadzenie sieci programow naukowo-badawczych. Spoleczenstwo informa-
cyjne zajmuje znaczace miejsce w piatym ramowym programie badawczo-roz-
wojowym, gdzie przedmiotem prac jest rozwoj technologii, infrastruktury i nowych
ushug, zastosowania i1 oprogramowanie. Wprowadzanie technologii cyfrowych
1 konwergencji technologii medialnych, komputerowych i telekomunikacyjnych;

— zmiang systemu edukacji 1 szkolenia. Spofeczenstwo informacyjne wymaga
nowego systemu edukacji na wszystkich szczeblach nauczania. Unia Euro-
pejska i poszczegolne panstwa cztonkowskie buduja systemy edukacji pozwa-
lajace na reorientacj¢ zawodowa 1 stala zmiang kwalifikacji. System edukacji
przyjmuje nowe formy — edukacji na odleglto$¢ — przy wykorzystaniu multi-
medialnych narzgdzi interaktywnych;

— wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych dla zréw-
nowazonego rozwoju nie zagrazajacego srodowisku naturalnemu;

— tworzenie regulacji w kontekscie konwergencji technologicznej i sektorowe;j
pozwalajacych na rozwdj zintegrowanych sieci i maksymalizujacych korzy-
$ci z konwergencji w dziedzinie kreowania miejsc pracy, wzrostu gospodar-
czego, zwigkszania wyboru konsumenckiego, dywersyfikacji kulturalnej;

— upowszechnienie ushug informacyjno-komunikacyjnych na wszystkich szcze-
blach administracji publicznej centralnej, regionalnej i lokalnej, tworzenie sy-
stemoOw erzadu;



K. Doktorowicz — Koncepcja spoteczenstwa informacyjnego w polityce Unii Europejskiej 105

gwarancje uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym poprzez zaliczenie
prawa dostegpu do technologii 1 sieci do podstawowych praw obywatelskich;
tworzenie programow sprzyjajacych kohezji spotecznej 1 zapobiegajacych wy-
kluczeniu spotecznemu grup nie posiadajacych dostgpu do technologii 1 wiedzy
niezbednej dla uczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym;

zapewnienie pluralistycznego i dostgpnego systemu komunikowania, w ktorym
systemom warunkowego dostepu beda towarzyszyly systemy zapewniajace
wolny dostep;

zdefiniowanie kategorii uniwersalnego dostgpu i okreslenie dobr informacyj-
nych oraz ustug jej podlegajacych;

polityke w dziedzinie sektora audiowizualnego pozwalajaca na rozwoj opera-
toréw prywatnych i komercyjnych, przy jednoczesnej ochronie systeméw pu-
blicznych (telewizja i radio publiczne) i stymulacji rozwoju narodowych i euro-
pejskich produkcji audiowizualnych;

ochrong prawa konsumentow i prawa do prywatnosci;

regulacje w dziedzinie ochrony praw autorskich i pokrewnych w sieci;
regulacje dotyczace nowych ustug (handlu elektronicznego) i produktow wy-
twarzanych przez spofeczenstwo informacyjne oraz bezpieczenstwa transakcji
sieciowych;

standaryzacj¢ technologiczna i powszechnos$¢ sieci informacyjno-komunika-
cyjnych;

wykorzystanie nowych technologii dla uczestnictwa obywateli w decyzjach
politycznych, konsultacjach 1 spotecznosciach wirtualnych;

wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w ochro-
nie zdrowia;

promocja $wiadomosci uczestnictwa i korzysSci spofeczenstwa informacyjnego.

Realizacja tych priorytetow politycznych odbywa sig¢ na poziomie struktur Unii
Europejskiej i strategii krajowych panstw cztonkowskich [6].

Wejscie Europy w er¢ cyfrowa zaprogramowane jest przez realizowany od 2000
roku program eEurope, ktorego celem jest :

wyposazenie wszystkich obywateli Europy w domu, szkole i pracy oraz ad-
ministracji w cyfrowe technologie on-line,

kreowanie kultury informatycznej pos$réd Europejczykow i kultury przedsig-
biorczosci wspomaganej systemem finansowania rozwoju nowych idei,
wzmocnienie procesow kohezji spotecznej, budowanie wiarygodnosci han-
dlu elektronicznego i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Prioryte-
tami tego programu sa projekty gwarantujace tanszy, szybszy i bezpieczny
dostgp do Internetu, inwestycje w ludzki kapitat dla tworzenia gospodarki in-
formacyjnej, szczeg6lnie w ludzi mtodych, stymulacje zastosowania i korzys-
tania z nowych ustug sieciowych.
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Europejski model spofeczenstwa informacyjnego znajduje swa realizacje w licz-
nych dzialaniach politycznych, projektach wspolnotowych, rzadowych, obejmuja-
cych inicjatywy publiczne i prywatne. Zaktada on przede wszystkim budowg przyja-
zZnego spoleczenstwa informacyjnego, zorientowanego na prawa obywateli 1 konsu-
mentdéw. Proces przeobrazania gospodarki w gospodarke informacyjna i zwigkszenie
konkurencyjnosci taczy si¢ z procesem wyréwnywania szans, edukacji, spoteczne;j
kohezji i promocji kultur europejskich. Projekt budowania spofeczenstwa informa-
cyjnego w Europe napotyka na wiele probleméw, gtownie ze wzgledu na przeciw-
stawno$¢ wielu celow, trudnosci w taczeniu polityki neoliberalnej ze spoteczna, kon-
kurencyjnos$ci z kohezja. Niemniej zaawansowanie w tej dziedzinie polityki euro-
pejskiej powinno stanowi¢ memento dla polityki polskie;j.
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